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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rizki Chrisulianti 4
NPM - 1414101006

Program Studi : Magister Manajemen

Menyatakan bahwa tesis ini yang berjudul “Pengaruh Pelayanan
Safekeeping Loan Document Terhadap Kepuasan dan Loyalitas
Nasabah PT. Bank CIMB Niaga Tbk Cabang Bandung Lembong”,
adalah benar dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala sumber
dan kutipan yang ada didalam tesis ini telah saya lampirkan
sebagaimana mestinya. Bila terbukti tidak demikian, saya bersedia
bertanggung jawab dan menerima segala akibatnya. Demikian surat
penyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya tanpa ada paksaan

dari pihak manapun.
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