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Yanf bertanda tangan dibawah ini

Nama Yohanes Patrick

1.432.W005

Entrepreneurship

NPM

Kosentrasi

Dengan ini saya menyatakao bahwa tesis saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas

Pelayanan Kredit Terhadap Kepuasan dan LoSralitas Nasabah PT. BPR Daya Lumbung Asia",

adalah hasil karya sendiri dan belum pernah diajukan untuk mendapat gelar akademik cli

Perguruan Tinggi manapun.

Di dalam tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lai4 kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam

naskah dengan menyebutkan nama pengarang/penulis dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Demikian peryataan ini saya buat dengrn sebenar-benarnya. Jika kemudian hari terdapat

penyimpangan dan ketidakbenaran dalam peryataan ini makan saya bersedia menerima segala

sanksi yang telah ditetapkan
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