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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT Tuhan 

Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat - Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir Skripsi  dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan E-Service 

Quality Terhadap Kepuasan Pelanggan E-Commerce Bukalapak (Studi Kasus 

Pengguna Bukalapak Pada Tahun 2021-2023 Di Kota Bandung)”. Skripsi ini 

merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widyatama Bandung. Dengan segala 

keterbatasan pengetahuan, pengalaman, maupun Pustaka yang ditinjau, penulis 

menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan perlu pengembangan 

agar lebih bermanfaat. Peneliti menyadari sepenuhnya tanpa bimbingan dari 

berbagai pihak, skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan dengan baik dan benar. 

Akhir kata, penulis berharap agar laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak yang membacanya. Semoga hasil kerja ini dapat memberikan 

kontribusi positif dan menjadi referensi yang berguna. Selain itu, penulis juga 

berharap agar amal baik yang telah diberikan oleh semua pihak, termasuk 

pembimbing dan pihak-pihak terkait, mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari 

Allah SWT. 
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