Analisis Efektivitas Penerapan Layanan Publik E-Kelurahan Pada Kantor
Kelurahan Sadang Serang Kecamatan Coblong Kota Bandung

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih belum semuanya kelurahan di
Kota Bandung yang menerapkan layanan e-kelurahan, serta masih belum
maksimalnya pelayanan yang diberikan kelurahan yang sudah menerapkan
layanan e-kelurahan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
efektivitas penerapan e-kelurahan di elurahan Sadang Serang Kecamatan

Metode pene i a enelitian ini adalah metode

enelitian ini Jawai di Kelurahan Sadang
' penentuan sampel yang
pability sampling dengan
pel dalam penelitian ini
akan dalam penelitian ini
I sebesar 5%. Program yang
digunakan da S ! 3 Statistical Package for Social

Serang Kecam Coblong
digunakan dalam penelitian i
teknik incide sampling,

pada Kantor Kelu ng Serang Kecamaran Coblong Kota Bandung secara
kesleuruhan sudah . Meskipun masih adanya beberapa
kelemahan yang masih haru ahi terkait dengan efektivitas implementasi e-
kelurahan layanan e-kelurahan pada Kantor Kelurahan Sadang Serang Kecamaran

Coblong Kota Bandung.
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Analysis of Effectiveness Application of Public Services E-Kelurahan at Sadang
Serang Sub-District Office, Coblong District, Bandung City

ABSTRACT

This research is motivated by not all urban villages in the city of Bandung
that implement e-kelurahan services, and there are still not maximum services
provided by urban villages that have implemented e-kelurahan services.
Therefore, this study aims to determine the effectiveness of the implementation of
e-kelurahan in the Sadang _Se illage Office, Coblong District,
Bandung City.

The researc k is descriptive method. The
population in thi Were Serang Village, Coblong
District, Bandun ity. ampli echni d in this study is a non

number of sa
method used
The program
(SPSS) Ver. 1

Based howed that the implementation of e-
kelurahan in the'Sadang Serang Kelurahan Sub District, Coblong Sub- Dlstrlct of

spondents. The analytical
a significance level of 5%.

weaknesses that sti ressed related to the effectiveness of the
implementation of e-kelurahan e-kelurahan services at the Sadang Serang
Kecamaran Coblong City Office in Bandung.
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