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Penelitian berjudul Pengaruh Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen Putri Duyung Ancol. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana tanggapan konsumen mengenai store atmopshere, kualitas 

pelayanan dan tingkat kepuasan konsumen di Putri Duyung Ancol. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan verivikatif dengan 

menggunakan sampel sebanyak 100 reponden diperoleh dengan teknik 

pengumpulan data kuesioner untuk mendapatkan data primer. Dan mengunakan 

program Statistical Package for Social Sciences (SPSS) untuk menganalisis. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan hasil bahwa variabel store atmosphere 

dan kualitas pelayanan terdapat pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Putri Duyung Ancol. 
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This study aims to find out the effect of store atmosphere and service quality on 

customer satisfaction of Putri Duyung Ancol. The study observes consumer 

responses regarding store atmopshere, service quality and customer satisfaction 

levels at Putri Duyung, Ancol. The research method used is descriptive and 

verification methods. Primary data collection was carried out by distributing 

questionnaires to 100 samples. Data analysis was performed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program. The results showed that the store 

atmosphere and service quality variables have a significant influence on customer 

satisfaction of Putri Duyung, Ancol. 
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