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1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul

Pembangunan yang dilakukan di negara kita membawabphan
berbagai bidang tidak ada lagi yang tetap, kecemdgan inilah yang mendorong
tuntutan dan harapan baru sehingga kita perlu mesiapé&an diri secara lebih
baik dalam tingkat persaingan menjadi lebih tingghingga peningkatan sumber
daya manusia merupakan hal yang perlu diperhatikamber daya manusia
merupakan salah satu faktor penentu keberhasilansg®aan, karena itu
perusahaan harus mencari berbagai cara untuk metkdapgsumber daya manusia
yang berkualitas.

Sumber daya manusia mempuyai peran yang sangahgelaiam suatu
perusahaan oleh karena Iitu tenaga kerja yang adm mgpelihara dan
dikembangkan kualitasnya agar dapat bekerja sesi@idif dalam mengelola
perusahaan.

Semakin besar peran manusia dalam suatu perusatmaen diperlukan
suatu departemen sumber daya manusia adalah mendsiasi para pekerja
sumber manusia yang ada dalam perusahaan harudikneneistasi kerja yang
sesuai dengan standar kerja yang diinginkan pesasalsalah satu cara yang
dapat ditempuh adalah dengan melaksanakan evahtasi prestasi kerja
karyawan yang dikenal dengan penilaian prestasjakevienurut Handoko
(2001:135 mengatakan bahwapenilaian prestasi kerja (performance
appraisal)” adalah suatu proses dimana suatu organisasi (pesahaan)
mengevaluasi atau menilai prestasi kerja karyawanng dengan tujuan dapat
memberikan umpan balik kepada para karyawan tentangpelaksanaan kerja
mereka.

Pelaksanaan proses penilaian prestasi kerja akambamtu perusahaan
untuk memperoleh sumber daya manusia yang teraropkap, tekun dan
berinisiatif. Aktor manusia yang merupakan penggexietivitas dari perusahaan



sangat menentukan berhasil atau tidaknya suatusgiesian dalam pencapai
tujuanya.

PT INTI merupakan salah satu perusahaan yang ladrgeéir bidang
telekomunikasi dimana salah satu usaha dilakukanaglalah bagaimana
mendapatkan sumber daya manusia atau tenaga kerga berkualitas dengan
melakukan penilaian prestasi kerja yang benar elaat tberdasarkan kriteria yang
diterapkan oleh perusahaan dengan pelaksanaaaipamirestasi kerja yang baik
diharapkan karyawan atau tenaga kerja yang temmaimpu memberi hasil yang
optimal yang dapat menunjang kemajuan perusahaan.

Perusahaan PT INTI harus menyadari bahwa penifaiestasi kerja untuk
kualitas kerja karyawan telah disaring dengan cerbeadasarkan spesifikasi
perusahaan yang telah dibuat diharapkan akan Ebjh dalam melaksanakan
seluruh pekerjaan yang dibenarkan perusahaan

Mengingat pentingnya penilaian prestasi kerja untakengukur
kemampuan/kinerja pegawai dalam meningkatkan larieajyawan maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dan menulisadalaporan tugas akhir yang
berjudul : ‘TINJAUAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN PADA
PT INTI (PERSERQ)”.

1.2  Identifiksi Masalah
Mengingat penilaian prestasi kerja merupakan ssédih aktivitas penting
bagi perusahaan maka penulis ingin mengidentiideasi masalah sebagai
berikut :
1. Bagaimana kinerja karyawan pada PT INTI ?
2. Bagaimana proses pelaksanaan penilaian perstaga karyawan pada
PT INTI ?
3. Masalah apa yang dihadapi perusahaan dalam me&lesapenilaian prestasi
kerja pada PT INTI ?
4. Bagaimana solusi untuk mengatasi masalah-masalkmdmelaksanakan

penilaian prestasi kerja ?



1.3  Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dilakukannya penelitian ini adalah untuk gwenpulkan data
mengelolah dan meginterpretasikan hasil penelitrakan digunakan penulis
sebagai penyusunan tugas akhir yang akan diajugbagai salah satu syarat
untuk menempuh ujian Diploma Ill (tiga) Jurusan M @men Bisnis pada
Universitas Widyatama.
Sedangkan tujuan penelitian yang dilakukan dalamnmyongun laporan
tugas akhir adalah untuk :
1. Untuk mengetahui kinerja karyawan pada perusahaan.
2. Untuk mengetahui proses pelaksanaan penilaianagidsdrja karyawan yang
dilakukan oleh PT INTI.
3. Untuk mengetahui masalah yang dihadapi perusahaEmdmelaksanakan
penilaian prestasi kerja pada PT INTI.
4. Untuk mengetahui solusi perusahaan dalam mengatesalah-masalah yang

dihadapi dalam pelaksanaan penilaian prestasi.kerja

1.4 Kegunaan dalam Tugas Akhir
Dalam melakukan penelitian pada PT inti penulisngharapkan dapat
bermanfaat untuk berbagai pihak:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahe@m dan konsep serta
wawasan tentang Manajemen Sumber Daya Manusia pamennya dan
kinerja karyawan pada khususnya.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan dan referensi tambahan kem#uan perusahaan,
sehingga pimpinan khususnya departemen personaimperoleh tambahan
informasi dalam pengambilan keputusan prestasa kexnjyawan.
3. Pihak pihak
Semoga dapat menambah pengetahuan sebagai bahdmmbagi penelitian

selanjutnya.



1.5 Kerangka Pemikiran

Di dalam perusahaan,sumber daya manusia merupakam satu faktor
penting dalam proses produksi, selain itu sumlbgadnanusia juga merupakan
penentu atau penggerak dalam proses kegiatan paarsalan juga terkait erat
dengan faktor faktor produksi yang lain: modal, megshaterial, dan metode

Eksistensi dan kelangsungan hidup spatusahaan tidak terlepas dari
sumber daya manusia yang merupakan faktor penggertakna dalam
operasionalisasi perusahaan tersebut dalam h#dirjiawan berperan aktif dalam
menetapkan, mendukung serta melaksanakan rencasespsistem dan penentu
terwujudnya tujuan perusahaan yang telah ditetajpleayaimanapun canggihnya
teknologi yang dimiliki oleh suatu perusahaan, taspmber daya manusia tidak
akan berarti apa apa karena dengan sumber dayasmlahusegala teknologi
yang dimiliki perusahaan dapat dioperasikan dariubgsi dengan efektif dan
efesien.

Salah satu usaha yang dilakukan organisasi untuicapai tujuan adalah
menggunakan sumber daya manusia yang optimal pageggunaan sumber daya
manusia yang optimal dapat dicapai perusahaarg segtbuat aturan - aturan
agar tercipta kondisi kerja yang tertib, dengamit&an motivasi kerja,
efektivitas dan efesiensi kerja karyawan dalam garan akan meningkat.

Untuk memelihara dan meningkatkan kinerja yang laai&lah hal yang
tidak mudah karena banyak fakta yang mempengaraiki itu dalam pribadi
seseorang maupun dari lingkungan sekitarnya untuliperlukan peraturan dan
sanksi yang dapat memberikan bimbingan dan penguolddagi karyawan agar

terciptanya tata tertib yang baik dalam lingkungarusahaan.

Berikut adalah berapa pengertian dari kinerja meatrfivai (2004:309):
‘Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang
sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawa sesuai dengan

perannya dalam perusahaan”.



Sementara itu menurdMangkunegara (2004:67).

“Kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawalyang
diberikan kepadanya.

Berdasarkan pendapat - pendapat di atas maka degpapulkan bahwa
kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja Baillitas dan kuantitas yang
dicapai oleh sumber daya manusai sesuai dengan @amatanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Kinerja karyawan ini biasanya dinilai oleh perusahgang bersangkutan
setiap akhir tahun melalui penilaian seperti apagy@diungkapkan oleHlali yang
dikutip olehllyas (1999:74).

“Penilaian kinerja merupakan proses yang berkelanjuan untuk

menilai kualitas kerja personal dan usaha untuk merperbaiki untuk

kerja personeldalam organisasi”.

Sedangkan menur@erto dalamilyas (1999:74
“Penilain  Kkinerja adalah proses penulusuran kegiatan pribadi
personel pada masa tertentu dan menilai hasil karyayang

ditampilkan terhadap pencapai sasaran sistem manajaen”.

Sedangkan penilaian kinerja dapat didefinisikanagab proses formal
yang dilakukan untuk mengevaluasi tingkat pelaksanpekerjaan atau unjuk
kerja (performance appraisal) seorang personel dan memberikan umpan balik
untuk kesesuaian tingkat kerja.

Kinerja para karyawan akan meningkat apabila kdiarinya dapat
terpenuhi yang pada akhirnya akan mendorong kanyateesebut lebih giat
bekerja untuk lebih baik dan dapat memberikan kKoméi secara optimal

terhadap pencapaian tujuan perusahaan.



Berdasarkan uraian di atas maka, penulis dapat mkekasimpulan
sebagai berikut :

“Semakin baik kinerja karyawan, maka akan semalkemingkat kualitas
dan kuantitas seorang karyawan dalam menjalankaggtamg jawab yang

diberikan perusahaan .

1.6  Metode Tugas Akhir
Dalam menyusun laporan tugas akhir ini penulis rgangkan metode
deskriptif, yaitu suatu metode penelitian yang aojya adalah untuk
memecahkan, menganalisis, dan mengklasifikasikata-dta yang telah
diperoleh dan disajikan dalam bentuk yang dapat Ipeeikan gambaran yang
jelas mengenai objek yang telah diteliti, metodegtidan yang dilakukan oleh
penulis ini menggunakan dua pendekatan, yaitu :
1. Studi PustakéLibrary Research)
Studi pustaka adalah teknik pengumpulan data melgeninjauan
kepustakaan untuk membandingkan kenyataan di |apargngan teori
sebenarnya. Data tersebut dikumpulkan dengan casmnbaca dan
mempelajari literatur, diklat perkuliahan dan buluku yang relevan dengan
masalah yang berhubungan dengan analisis penkaiarja karyawan.
2. Studi Lapangai(Field Research)
Studi lapangan merupakan metode pendekatan yargkukdn untuk
memperoleh informasi atau data melalui observasiwawancara sehingga
diperoleh data yang dapat dipercaya.
a. Observasi
Observasi adalah pengumpulan data yang dilakukangate cara
mengamati dan mencatat secara sistematis gejagerhadap laporan
sumber dan penilaian kinerja karyawan yang didelidi
b. Wawancara
Wawancara adalah proses tanya jawab dalam penefdiag berlangsung
secara lisan antara dua orang atau lebih, bertata@m, mendengarkan

secara langsung informasi-informasi atau keteramgagan bagian SDM



untuk memperoleh penjelasan mengenai masalah yagada pokok
bahasan dalam laporan tugas akhir ini.

1.6 Lokasi dan Waktu Kerja Praktik

Untuk memperoleh data informasi yang diperlukanaalpenyusunan
laporan tugas akhir, penulis melakukan kerja pkgi#ida PT INTI (persero) yang
berlokasi di Jalan Moh. Toha No 77 Bandung. peaelitdi mulai pada bulan

September tahun 2009 sampai selesai.



