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ABSTRAK 

Susi catering merupakan salah satu home industri yang bergerak dalam bidang 

pemesanan makanan seja tahun 2014, produk yang dijual diantaranya : Nasi 

Kotak, Tumpeng dan Siap Santap. Dalam proses bisnis yang sudah berjalan 

pemesanan produk masih dilakukan secara konvensional yaitu pelanggan datang 

langsung ke rumah pemilik atau melalui telepon, sehingga kurang menarik minat 

pelanggan untuk membeli produk karena terkendala oleh waktu dan jarak. 

Terdapat keterbatasan dalam penyebaran informasi dimana pelanggan masih 

seputaran tetangga atau saudara saja padahal pemilik ingin mengembangkan usaha 

agar dikenal oleh masyarakat luas terutama di wilayah Bandung dan sekitarnya. 

Susi Catering dalam proses mengelola pemesanan nya membuat batasan maksimal 

pemesanan per hari. Hal tersebut membuat pelanggan merasa kurang mengetahui 

informasi mengenai tanggal pemesanan yang masih kosong. Dalam pembuatan 

laporan transaksi juga pemilik masih menggunakan metode manual dengan cara 

mencatat semua transaksi pemesanan di buku catatan. Oleh karena itu diperlukan 

aplikasi website berbasis e-commerce dimana aplikasi ini dapat mempermudah 

pelanggan dalam memperoleh informasi seputar produk yang dijual dan 

melakukan pemesanan kapan saja dan dimana saja tanpa perlu datang langsung ke 

rumah pemilik. Selain itu, diharapkan aplikasi website Susi Catering dapat 

membantu pemilik dalam manajemen laporan dan pemesanan serta membantu 

dalam hal promosi. Aplikasi website Susi Catering ini menggunakan Rational 

Unified Process (RUP) sebagai metode pengembangan sistem untuk membangun 

aplikasi. Perancangan sistem aplikasi website ini menggunakan alat bantu diagram 

UML (Unified Modeling Language) berupa Use case Diagram, Sequence 

Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram. Untuk pengujian sistem pada 

aplikasi website Susi Catering menggunakan metode pengujian Blacbox. 
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ABSTRACT 

Susi Catering is one of the home industries that is engaged in the food ordering 

sector in 2014, the products sold include: Rice Box, Tumpeng and Ready to Eat. 

In the business process that has been running, ordering products is still done 

conventionally, namely customers come directly to the owner's house or by 

telephone, so that it is less attractive for customers to buy products because of 

constraints of time and distance. There are limitations in the dissemination of 

information where customers are still around neighbors or relatives even though 

the owner wants to develop a business to be known by the wider community, 

especially in the area of ??Bandung and its surroundings. Susi Catering in the 

process of managing its reservations makes a maximum limit of bookings per day. 

This makes customers feel less informed about the date of the order that is still 

empty. In making transaction reports the owner still uses the manual method by 

recording all order transactions in the notebook. Therefore an e-commerce-based 

website application is needed where this application can facilitate customers in 

obtaining information about products that are sold and place orders anytime and 

anywhere without the need to come directly to the owner's house. In addition, it is 

hoped that the Susi Catering website application can assist owners in managing 

reports and bookings and assisting in promotions. This Susi Catering website 

application uses a Rational Unified Process (RUP) as a system development 

method for building applications. The design of this website application system 

uses UML diagram tools (Unified Modeling Language) in the form of Use case 

Diagrams, Sequence Diagrams, Activity Diagrams and Class Diagrams. For 

system testing on the Susi Catering website application use the Blacbox test 

method. 
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