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ABSTRAK 

Perkembangan pemasaran digital semakin pesat, hal ini dibuktikan dengan semakin 

beragamnya media yang digunakan untuk melakukan proses pemasaran secara 

digital. 

Dengan munculnya internet, perkembangan pemasaran menuju level baru, 

pemasaran melalui internet ini dinamakan sebagai digital marketing. Penelitian ini 

membahas mengenai strategi digital marketing yang dilakukan oleh Twic 

Produciton. Twic Production merupakan perusahaan home industry yang bergerak 

dalam bidang konveksi yang meraih sukses dalam meraup penjualan dengan digital 

marketing. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana analisis strategi 

digital marketing Twic Production yang berpusat pada media sosial. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan paradigma deskriptif kualitatif. 

Narasumber dalam pengambilan data yaitu Bapak Ridwan Firdaus selaku Manager 

Twic Production. Serta melakukan observasi pada media sosial dan instant 

messanger lainnya yang mendukung penulisan Tugas Akhir ini. Pada penelitian ini 

penulis menggunakan metode analisa STP (Segmenting. Targeting, Positioning), 

analisa Marketing Mix (Product, Price, Place, Promotion) dan Digital Marketing. 

Berdasarkan hasil dari penelitian Twic Production melibatkan peran digital mulai 

dari segmentasi, targeting, positiong pasar, marketing mix, serta digital marketing 

dalam hampir seluruh kegiatan pemasaran dan penjualan Twic Production. Twic 

Production memasarkan produknya secara online dengan melakukan optimalisasi 

digital marketing tools secara terintegrasi. 

Dalam penggunaan media digital sangat membantu Twic Produciton dalam 

menjalankan fungsi pemasaran secara efesien dan efektif. 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Media Sosial, Manajemen Pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

The development of digital marketing is growing rapidly; this is evidenced by the 

increasing variety of media used to carry out the digital marketing process. With 

the advent of the internet, the development of marketing to a new level, marketing 

through the internet is called digital marketing. The research discusses the strategy 

of digital marketing carried out by Twic Production. Twic Production is a home 

industry company engaged in the convection field who are successful in gaining 

sales with digital marketing. The purpose of this research is to explain how to 

analyze Twic Production's digital marketing strategy centered on social media. In 

this study, the author used a qualitative descriptive paradigm. The resource person 

in data collection is Mr. Ridwan Firdaus as the Manager of Twic Production. As 

well as making observations on social media and instant messengers otherthat 

support the writing of this Final Project. In this study the authors use the STP 

analysis method (Segmenting, Targeting, and Positioning), analysis of Marketing 

Mix (Product, Price, Place, Promotion) and Digital Marketing. Based on the results 

of the research, Twic Production involvesroles digital ranging from segmentation, 

targeting, positioning market, marketing mix, and digital marketing in almost all 

marketing and sales activities of Twic Production. Twic Production markets its 

products online by optimizing digital marketing tools in an integrated manner. The 

use of digital media really helps Twic Production in carrying out its marketing 

functions efficiently and effectively. 
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