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ABSTRAK 

Persaingan bisnis budidaya ikan gurami di Kabupaten Ciamis seperti Desa Gunungcupu 

mengalami pertumbuhan yang cepat dan memiliki potensial yang besar. Hal ini menyebab 

banyaknya pelaku bisnis yang memanfaatkan kesempatan ini dan mengakibatkan bermunculan 

bisnis budidaya ikan gurami lain yang memiliki kualitas baik dan harga bersaing. Konsumen juga 

memiliki banyak pilihan dalam membeli ikan gurami. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh turunnya 

penjualan Mina Berkah Jaya pada 3 tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap loyalitas konsumen Mina Berkah Jaya. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deksriptif – verifikatif dengan 

sampel 100 responden. Data yang dikumpulkan dengan menyebar kuesioner dan analisis data 

menggunakan software SPSS V20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

dan harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasil uji F yang diperoleh sebesar 68,419 

artinya kualitas pelayanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen pada Mina Berkah Jaya. Berdasarkan hasil analisis determinasi sebesar 41,4% yang 

menunjukkan arti bahwa kualitas pelayanan dan harga  memberikan pengaruh simultan terhadap 

loyalitas sedangkan sisanya sebesar 58,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti citra merek, proses keputusan pembelian, kepuasan konsumen. 
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The  competition of carp farming in Ciamis regency such as Gunungcupu Village 

experienced rapid growth and potential. This becomes a number of business people who 

take advantage of this opportunity and lead to the emerging business of other carp farming 

that has good quality and competitive price. Consumers also have a lot of options in buying

 carp. This research is backed by the decline in sales of Mina Berkah Jaya in the last 3 years. 

This research aims to test the influence of quality of service and price towards consumer 

loyalty Mina Berkah Jaya. The method used in this study was a method of decsriptif 

research with samples of 100 respondents. Data collected by spreading questionnaires 

and data analysis using SPSS V20 software. The results of this research show that the quality 

of service significantly affects consumer loyalty and price price also significantly affects 

customer loyalty. Then the result of the F test obtained by 68.419 means the quality of 

service and the price jointly affects the customer loyalty to Mina Berkah Jaya. Based on the 

results of the analysis determination of 41.4% which indicates the meaning that the quality of 

service and the price gives simultaneous influence on loyalty while the rest of 58.6% is 

influenced by other factors that are not researched in the study This is like brand image, 

purchasing decision process, customer satisfaction. 
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