KATA PENGANTAR

Segala Puji dan Syukur penulis panjatkan KepadahAB.W.T. atas
berkat dan rahmat-Nya yang telah memberikan serargkuatan dan
kemampuan lahir dan batin sehingga penulis dapayehesaikan Laporan Tugas
Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan LaporgasTékhir ini
jauh dari sempurna di karenakan keterbatasan keoemgan pengetahuan dan
masih banyak kekurangan. Oleh karena itu, penubksignarapkan kritik dan
saran yang membangun kepada semua pihak yang me&mbac

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini penulis atel banyak
mendapatkan bantuan serta dukungan, untuk itu daEsempatan ini penulis
ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebessarnya kepada :

1. Allah S\W.T yang Maha Kuasa akan senantiasa meggidan melimpahkan
rahmat dan karunia serta perlindungan-Nya kepada kemua dalam
menjalankan tugas—tugas kita, tidak lupa untuk uoan kita Nabi
Muhammad S.A.W.

2. Keluarga, khususnya Ibuku tercinta lis Tati, KakaKR Dik-dik dan Istrinya
yang tercinta Teh Rini), Bi Mari, Bi Dedeh, Bi YdyoKeluarga Besar Ibu
Karsoma, terima kasih atas semua pengertian dab&esnya.

3. Bpk. Tendi Haruman, S.E.,M.M., selaku Ketua Jurug&mgram DIl
Manajemen dan S| Manajemen, juga sebagai Pembimbing

4. Prof. Dr. H. Surachman S, S.E., selaku Dekan Fag&ulBisnis dan
Manajemen.

5. Ibu. Tanty Irawati, S.E., selaku Sekretaris ProgrBiploma Il Jurusan
Manajemen.

6. Bpk. Ismail Solihin, S.E., selaku Dosen Pengajar.

7. Bpk. Kuk-kun Yukmana (Administrasi Kredit), yandal banyak membantu
dan membimbing selama PKL di Bank Jabar Kantor Ggli#tama Bandung.



8. Ibu. Ita Garmeita, selaku pimpinan Bagian AdmimistrKredit di Bank Jabar
Kantor Cabang Utama Bandung.

9. Bpk. Firman, bagian Kredit Macet yang mau berbé&gunya. Serta semua
pihak—pihak di Bank Jabar Kantor Cabang Utama Bagdyang telah
mengijinkan dan banyak membantu penulis untuk mesm#tan data—data
yang diperlukan hingga terselesaikannya Tugas Akhir

10.Seluruh Dosen, Asisten Dosen, dan Staff Pengajang yielah banyak
memberikan limunya kepada Penulis.

11. Seluruh Staff Tata Usaha dan Perpustakaan Uniasréfidyatama.

12. Teman—-teman semua yang selama ini sudah baik dammambantu dalam
hal apapun : Aang, Vindi, Yusuf, Dani, Agus, Yopi2angos (enjoy boy),
Jimmy & Disye, Bejo (keep rock bro), Mario, Peoia&® Dede, Emil, Indri,
Syafig, Maryun, Agar, Mbu, Weda, Ibun, Nina, Rukkevin, Ferrari, Eki,
Edo, Agung (sk8terboy), Galih, Kemas, dan semuateteman yang tidak
tertulis penulis mohon maaf (HATUR NUHUN PISAN KABAYANA).

13.Sukarame City; Zemo, Ebes nuhun cheer’'s-na, Ivalptiio (hatur nuhun
kana waktu jeng tempat-na), PaTang, A Kobin, AytixBJenong, Gustav,
ljot, Badag.

14. Teman—teman satu studio; Dicky, Q'n, Dudi, Lukmaadari bahwa kita
adalah satu).

15. Juga semua pihak yang tidak bisa disebutkan satafu yang telah banyak
membantu hingga terselasaikannya Laporan Tugasr Akihisemoga Allah
S.W.T membalas semua kebaikannya “AMIN”.

Akhirnya, semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat kmwmfaat dan
memberikan kontribusi yang baik bagi pembaca khugsubagi penulis.
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