DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN

ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR ..o s iii
DAFTAR ISI .ot n e e ne e vi
DAFTAR TABLE ..o s viii
DAFTAR GAMBAR ...t sresreenenre e IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt i e X

BAB | PENDAHULUAN

11 Lalr Belakang .. S ...........0........ . D ... 1
1.2 JBENtifikasi Masal@iy...... . ........... 00 ... 7
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian.............ccoeueeiiiiiiiiiiie e 7
14 Kegunaan PenlItian .......ccocevoveiviiiciisieec e st 8
15 Lokasi dan Waktu Penelitian .......ccccocvovoooriiiiiiii e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 WIRTRE[CTTET1 oo e ot 10
2.1.1  Pengertian Manajemen .........ccccererereinieiisese e 10
2.1.2  FUNQgST MaN@JEIMEN......eciuieieeiieesieeseesiesieesteesteesteesteesrneseeeeeens 12
2.2 Pengertian PEMASAIAN ..........coerueiieiiiiiie et 13
2.3 Bauaran PEMASArAN ...........cviverriririe s e 15
2.3.1 Pengertian Bauran Pemasaran (Marketing MiX) ..........cccceevenne 15
2.3.2  Unsur-Unsur Bauran PEMASaran...........c.cceceeeireerenenieennnennnens 17
2.4 PeNGErtian PrOMOSI ......cvciiiieiieiieiie ettt sttt 19
2.4.1  TUJUAN PTrOMOSI ..c.veuiiiiiiiiiiiiisiisie ettt 21
2.4.2  Bauran PrOMOSI.......cccoeiiiieiiiiinieisieeise e 22
2.4.3  Penelitian Sebelumnya...........ccovieiiiiiiiii e 31

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Latar Belakang Perusahaan............cccccoeieieiinisiinine e 35
311 Objek Tugas AKNIT. ... 35

Vi



3.1.2  Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccccovvvivevenieiiieieseeiese e 35

3.1.3  LOQO0 Perusanaan...........ccooereirerienreiieeisisesese e 38
3.1.4  Tujuan dan Visi Perusanaan ............cccoceevveveiviiieiesnesesesnennens 39
3.1.5 Misi dan Fungsi Perusahaan ............cccooevnieneneneneneneinsenens 39
3.1.6  Aktifitas Usaha Bank Bjb Kcp. Patrol Kab. Indramayu............ 41
3.1.7  Struktur Organisasi dan Uraian TUgas .......c.ccecevrvriveieiesnnnnens 47
3.1.8  JOD DESCIIPLION. .....cuviiiiiiiriiiieie e 49
3.1.9  Job SpeSification.........ccccceviiieieiec e 54
3.1.10 Metode Penelitian ..........ccoveierineiieiiiccseses e 56
3.1.11 Teknik Pengumpulan Data..............ccccccevvveviiiiiicie e 58

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Pelaksanaan Promotion Mix Pada Bank Bjb ..............c..ccccvenicicnnnnn 59

4.2 Masalah yang dihadapi dalam Pelaksanaan Promotion Mix di
BNk Bjb ......... S ... B 69
4.2.1  Periklanan (AAVErtiSING) ........cccoverriiiiiiieie et 69
4.2.2 Promosi Penjualan (Sales Promotion) ..........cccccocvvereneienennenne. 70
4.2.3 Hubungan Masyarakat dan Publisitas.............c.ccccoevvveviinenenne. 70
4.2.4 Pemasanan Langsung (Direct Marketing) .........cccceveveevencnnenne. 71
4.2.5 Penjualan Pesonal(Personal Selling) .........cc.ccccvvvvvenereincnnnne. 71

4.3 Solusi yang diberikan oleh Bank Bjb dalam Mengatasi Masalah-

V2Tl oeooro T occoooooocoocoocoogg E DT RO RE TSRS 72
4.3.1  Periklanan (AdVertising) ........ccccccevvevieiiiiierieiecee e 72
4.3.2 Promosi Penjualan (Sales Promotion) ..........ccccvvrenereicinnnn. 73
4.3.3 Hubungan Masyarakat dan Publisitas.............ccccccoevvvviviinennenn. 73
4.3.4 Pemasanan Langsung (Direct Marketing) ..........cc.ccocerervvivnnnn. 75
4.3.5 Penjualan Pesonal(Personal Selling) .........cccocoevvvniieneiiiennn. 75

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..o 76
5.2 SATAN L. 83
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Vi



