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ABSTRACT 

This research entitled “PENGGUNAAN STRATEGI KESANTUNAN DALAM 

FILM SPLIT (2016) : KAJIAN PRAGMATIK” which focuses on the type of politeness 

strategies that is used by the character and what factors that led them to use those type of 

politeness strategies in the movie “Split”. The aims of this research are: (1) to identify and 

describe the type of politeness strategies used by the characters in the movie "Split", and 

(2) to analyze what factors cause the use of politeness strategies by characters in the movie 

"Split". The main theory that is used is Brown and Levinson (1987) politeness strategies 

theory, with descriptive qualitative as the method to analyze the research. The source of 

data obtained for this research was taken from a movie entitled “Split” that was released 

in 2016. There are 31 data of politeness strategies found in the movie “Split”, which in 

results and findings this research finds 12 Bald on Record, 11 Positive Politeness, 6 

Negative Politeness and 2 Off Record. This research also found the factors that led 

characters in the movie “Split” to use politeness strategies in their utterances. In Bald on 

Record, characters mostly have Sociological Variables as the factor, in Positive Politeness, 

characters have Payoffs as the factor why they use its strategies, in Negative Politeness, 

both Sociological Variables and Payoffs are balance with each other, while in Off Record 

there is only Payoffs as its factor. The conclusion from this research are: the most widely 

used type of  politeness strategies is Bald on Record and the factors that most cause the 

selection of the type of politeness strategies are Sociological Variables. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “PENGGUNAAN STRATEGI KESANTUNAN DALAM 

FILM SPLIT (2016) : KAJIAN PRAGMATIK” yang berfokus pada jenis strategi 

kesantunan yang digunakan oleh karakter dan faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

mereka menggunakan jenis strategi kesantunan tersebut dalam film "Split". Tujuan 

penelitian ini adalah: (1) mengidentifikasi dan mendeskripsikan jenis strategi kesantunan 

yang digunakan oleh karakter dalam film "Split", dan (2) menganalisis faktor-faktor apa 

saja yang menyebabkan penggunaan strategi kesantunan oleh karakter dalam film "Split". 

Teori utama yang digunakan adalah teori strategi kesantunan Brown dan Levinson (1987) 

dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data yang diperoleh untuk 

penelitian ini diambil dari film berjudul "Split" yang dirilis pada tahun 2016. Terdapat 31 

data strategi kesantunan yang terdapat dalam film "Split", dimana dalam hasil analisis 

penelitian ini ditemukan sebanyak 12 jenis Bald on Record, 11 jenis Positive Politeness, 6 

jenis Negative Politeness dan 2 jenis Off Record. Dengan faktor-faktor sebagai berikut, 

Bald on Record, karakter mayoritas memiliki Sociological Variables sebagai faktornya, 

dalam Positive Politeness, karakter memiliki Payoffs sebagai faktor mengapa mereka 

menggunakan strateginya, dalam Negative Politeness, baik Sociological Variables 

maupun Payoffs seimbang satu sama lain, sedangkan dalam Off Record hanya ada Payoffs 

sebagai faktornya. Kesimpulan dari penelitian ini adalah: jenis strategi kesopanan yang 

paling banyak digunakan adalah Bald on Record dan faktor yang paling banyak 

menyebabkan pemilihan jenis strategi kesantunan adalah Sociological Variables. 
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