
PELAKSANAAN PROGRAM PEMASARAN JASA UNTUK 

MENINGKATKAN PASAR SASARAN PADA  

PT. GRAHA INFORMATIKA NUSANTARA  

(GRATIKA) 

 

 
 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  
Dalam Menempuh Ujian Diploma III Manajemen  

Pada Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
DISUSUN OLEH: 

Nama  : FEPI SUHARYANA 

Nrp : 04.00.063 

 
 

 
 

 
FAKULTAS BISNIS DAN MANAJEMEN UNIVERSITAS WIDYATAMA 

Keputusan Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi 
Nomor : 018/BAN-PT/AK III/DPI-III/X/2003 

Akreditasi Peringkat “A” 
 

2005 


