DAFTARISI

ABST RAK e i
KATA PENGANTAR ..o s ii
UCAPAN TERIMA KASIH ..o i
DAFTAR TSI e %
DAFTAR TABEL ..o sssssssiisiissnsmns e IX
DAFTAR GAMBAR o st Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t irimisie e Xil

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian ...........cocoeiiiiiieniee et 1
1.2. Identifikasi MaSAlah cucue....c.cveuiiiiciccsiie e 9
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ... 9
1.3. 1. Tujuan PENELITIAN ...coeeeeiiieiiiieeeee et 9
1.3.2. Kegunaan Penelitian ..........cccceveeiecce s 10
1.4. Lokas dan Waktu Penelitian ...........cooeeerieiiiiiieeeeeee e 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengertian PeMAaSara ..........ccooeeieieenieniiesie e siee et sse e sse s 12
2.1.1. Pengertian Mang emen Pemasaran .........c.cccccceveereeceeseesesseeseeseesnnens 13
2.1.2. KOmMUNiKasi PEMaSaran ..........cccoeeeieriieneeneesiesee et 14



2.1.3. BAUIaN PrOmMIOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeens 15

2.1.4. Pengertian Word of MOUth ..o 17
2.1.4.1. Manfaat Word of MOULN ...........ccooeriiieiiieen e 19
2.1.4.2. Dimensi Word of MOULN .........cccoiriiiiireceeceseeeees 24

2.1.5. Pengertian Perilaku KONSUMEN ........cccoeiiiieiiceceesece e 25
2.1.5.1. Pengertian Keputusan Pembelian .........ccoccovvneninieninieeenne 26
2.1.5.2. Tipe Perilaku Pembelian ............ccccooeririiiiienineneseseeee, 27
2.1.5.3. Model Perilaku Pembeli ..o 29
2.1.5.4. Proses Keputusan Pembelian ......cccoceeoiiiiniiiiciineceeee, 30

2.2. Hubungan antara Word of Mouth dengan K eputusan

Pembel iGiR............... SEEE . S ......... .0 ..., 35
2.3. Penelitian SEDEUMNY@L...............ccoiitiiie e 36
2.4. Kerangka Pemikiran dan HiPOLESIS ........cceeiueiiriieriieiieneeie e 38

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. ObJEK PENElitian .....cueveeiiiieieirr s 42
3.1.1. Sgjarah Perusanaan ...........cccooveeiieeienieneeseeee e 42
3.1.1.1. Sgarah Kelas Reguler B Univ. Widyatama............cccceeveeunenns 43

3.1.2. Visi PEruSangan .........cccoceeieiiiiiiiiesiniee ettt a4
3.1.3. MiSI PErUSANGAN .....ocueiiiiiieie et s 44
3.1 4. SIrUKLUr OFQaNiSASI ...ccueeeveeieeieesieesieeeeseesieeeesseesseesesseesseseesseessesnsens 45

3.2. ObjeK PENElITIAN ... 46

Vi



3.3. Populasi dan SamMPE ...
3.4. ObJEK PENElItIaN .....cvviiiiiieeire s
3.5. Teknik Pengumpulan Data .........cccceeeerueriieniesienieeie e
3.6. Operasional Variabel ..........ccceoieceiiciese e e
3.7. Teknik Pengolahan dan AnaliSisS Data ...........cccveeveerieeiieseesece e
3.8. Uji Vdiditasdan Reahilitas .........ccccorirereiricinneieeerees s
3.9. Analisis Regresi SederNana .....cueimeimmmneeeeeeeieeiieie e s esie e seeeeseesseeeens
3.10. KOEfiSIEN DELEIMINGS ..........ccoiveiuiniinieeisitssmsnsasie e ee e seessesreseesnesneas

3.11. Pengujian HIPOLESIS ........ck......ooaatlheee e el e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Karakteristik ReSpoNden ...t
4.2. Uji VAIdIitoOSTNEEE . . ...................coofe...ceuenereeiatanentseesesesssessassssesssesns
4.3. Uji REAMULES ........ o o eeeeeeee e etitesetnae e reeeres et saeeseeesenseneees
4.4, ANAliSIS DESKIIPLIT ...coviiiiieieiieeie et

4.4.1. Andisis Tanggapan Responden Terhadap Word of

4.4.2. Andlisis Tanggapan Responden Terhadap K eputusan
KIONSUMEN ... e
4.5. AnalisisRegresi SederNana........ccccvveeieeiinie e

4.6. Pengujian HIPOESIS .....cceeiuieeeiieesie ettt e et ae e nns

Vii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

viii



