KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis penjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat,
rahmat, inayah, dan karunia-Nya yang selalu menyertai sehingga tesis dengan
judul “PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA BANK BJB CABANG GARUT” dapat
diselesaikan dengan baik.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tesis ini masih jauh dari kata
sempurna baik dalam penulisan maupun isinya dikarenakan keterbatasan
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Meskipun demikian, penulis
berusaha dengan segala upaya untuk dapat menyelesaikan tesis ini dengan
sebaik- baiknya. Penulis mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak agar
dapat memperbaiki kelemahan dan kekurangan dari tesis ini.

Sejak persiapan penelitian sampai dengan rampungnya penyusunan tesis
ini penulis memperoleh banyak masukan dan gagasan pemikiran dari berbagai
pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terima kasih

yang tulus kepada:

1. Dr. H. Deden Sutisna, S.E., M.Si., selaku Wakil Direktur Sekolah
Pascasarjana Universitas Widyatama
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3. Dr. Neuneung Ratna Hayati, S.E., M.M selaku dosen pembimbing yang telah
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tenaga, dan pikirannya untuk membantu penulis dalam menyelesaikan tesis
ini. Seluruh dosen pengajar dan staff Program Studi Magister Manajemen
Pascasarjana Universitas Widyatama.

4. Kedua orang tua, istri, anak, mertua dan keluarga besar atas segala dukungan
dan motivasi.

5. Sahabat saya yang selalu memberikan motivasi dan dukungan kepada

penulis untuk menyelesaikan tesis.



6. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan tesis ini yang tidak
bisa penulis sebutkan satu-persatu.
Akhir kata, penulis berharap semoga tesis ini dapat memberikan
kemanfaatan bagi penulis dan para pembaca baik secara akademik maupun
praktis dan juga sebagai referensi tesis serta wawasan ilmu pembaca yang

kemudian dapat dikembangkan lagi lebih lanjut. Aamiin.
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