KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena rahmat dan
karunia-Nya sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang
berjudul  “ANALISIS BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT
PENGUKURAN KINERJA.F
Hotel Purwakarta)”. T

tudi Kasus pada Prime Plaza
memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Magi pada Ji i ersitas Widyatama.

Dala ' as akhir inigpenulis me mi kesulitan dan penulis
menyadari d esempurnaan. Untuk itu,
penulis sang ikd dangun demi kesempurnaan

tugas akhir ' i : puatnya tugas akhir ini dapat
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UCAPAN TERIMAKASIH

Dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada :

1.

Orang tua penulis bapak Uu Sudarna dan Ibu lah terimakasih karena selalu
menjaga penulis dalam setiap doa-doa ayah dan ibu serta selalu mendukung

penulis dalam mengejar impian.

Orang tua penulis bapa n lbu Titin Ruhyaeni terimakasih

karena selalu menjaga penulis dalam setiap doa=doa ayah dan ibu serta selalu
mendukung penulis dala
Bapak Dr.

pembimb

gejar impian.

an, S. .Si., Al A., ACPA. selaku dosen

tugas akhir yang telal ak memberikan arahan dan bimbingan

dry Arifian Ra

kepada | ' Ilis selama proses penyelésaian proposal tugas akhir ini.

Ibu Dr. i Octavia S.E - A dan Dr. Rima Rachmawati S.E.,
M.Si., Al selaku pSen pengujiyang.telah banyak memberikan arahan dan
perbaikan kepada penulis.

Suami Penulis FeriArditia, S.Si. Terimakasih selalu mendukung, penulis dalam
berbagai hal situasi da dist apapun. Anak anak penulis Wanda Olivia, dan
Kinasih Alinka Nindya, adanya kalian adalah penyemangat terbesar yang mama
miliki.

Suami Penulis Dian Andriana Nugraha S.E, terimakasih selalu mendukung,
penulis dalam berbagai hal situasi dan kondisi apapun. Anak anak penulis Yumna
Fathiyyah Azzahra, dan Khayla Alesha Zhafirah, adanya kalian adalah
penyemangat terbesar yang mama miliki.

Bapak/lbu Dosen Universitas Widyatama yang sudah memberikan pengajaran
dan dukungan selama perkuliahan berlangsung walaupun pada masa pandemic

covid 19.
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10.

11.

Bapak Anhar Sudrajat President Director PT. Metropolitan Land, Tbk, Ibu Olivia
Surodjo Vice President Director PT. Metropolitan Land, Tbk, Bapak Purwantono
Director Hotel Division PT. Metropolitan Land, Tbk, Bapak Endro Basuki Rahmat
General Manager Hotel Horison Ultima Kertajati atas dukungan dan motivasi
untuk melanjutkan pendidikan pascasarjana ini.

Bapak Ivan Yuwono General Manager Prime Plaza Hotel Purwakarta, dan Bapak

Indra Parlindungan Sinaga Financial Controller Prime Plaza Hotel Purwakarta

atas dukungan dan supg R ), materialnya untuk melanjutkan
ana ini. - ,_

Segenap keluarga besa rime Plaza Hotel Pu /
etland Hoté \
saan waktu sefiingga enyelese pendidikan pascasarjana

pendidikan pasca

ta, Hotel Horison Ultima

Kertajati 0 rebon b y orison dukungan dan pengertian

serta kel€
&

¥ | ‘
ukung dari-awal perkuliahan hingga akhir perkuliahan yang sudah

ini.

Segenap

meluamj aktu berharga untuk“menen perjalanan yang sangat panjang

hingga ak'__l enulis bisa menyelesaikan pendidikan pascasarjana ini, semoga
semangat kam: 3 inspirasi untuk-tetap melanjutkan pendidikan walaupun

penuh keterbatasan wWa

Penulis sangat berharap semoga proposal tugas akhir ini bermanfaat bagi kita

semua. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih.

Purwakarta, Januari 2024

Penulis

Nurjanah S.E, - NPM 1620204019

Evi Sukaesih S.Si, - NPM 1620204011



