
iv 

 

DAFTAR ISI 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  1 

1.2 Identifikasi Masalah  13 

1.3 Maksud & Tujuan Penelitian 13 

1.3.1 Maksud Penelitian 13 

1.3.2 Tujuan Penelitian  14 

1.4 Kegunaan Penelitian 14 

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian 15 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1 Manajemen Pemasaran 16 

2.1.1 Pengertian Pemasaran 16 

2.1.2Pengertian Manajemen Pemasaran 17 

2.1.3 Pengertian Bauran Pemasaran 18 

2.2 Penetapan Harga 21 

2.2.1 Pengertian Harga 22 

2.2.2 Pengertian Penetapan Harga 23 

2.2.3 Tujuan Penetapan Harga 24 

2.2.4 Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Penetapan Harga 25 

2.2.5 Metode Penetapan Harga  28 

2.2.6 Penyesuaian Harga 29 

2.2.7 Memilih Harga Akhir 34 

2.2.8 Indikator Harga 35 

2.3 Pelayanan 35 

2.3.1 Pengertian Pelayanan 35 

2.3.2 Karakteristik Pelayanan 36 

2.3.3 Klasifikasi Pelayanan 38 

2.4 Kualitas Pelayanan 41 

2.4.1 Pengertian Kualitas Pelayanan 41 



v 

 

2.4.2 Prinsip – Prinsip Kualitas Pelayanan 46 

2.4.3 Faktor Utama Dalam Mempengaruhi Kualitas Pelayanan 48 

2.4.4 Faktor – Faktor Penyebab Kualitas Pelayanan Buruk 48 

2.5 Proses Keputusan Pembelian 50 

2.6 Penelitian Terdahulu 56 

2.7 Kerangka Pemikiran 59 

2.7.1 Hubungan Antara Penetapan Harga dan Minat Beli Ulang 59 

2.7.2 Hubungan Antara Kualitas Pelayanan dan Minat Beli Ulang 60 

2.7.3 Hubungan Antara Penetapan Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Beli Ulang 61 

2.8 Hipotesis 63 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian 64 

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan 64 

3.1.2 Visi, Misi dan Motto Perusahaan 68 

3.1.2.1 Visi Perusahaan 68 

3.1.2.2. Misi Perusahaan 69 

3.1.2.3 Motto Perusahaan 69 

3.1.3 Struktur Organisasi 69 

3.1.4 Wewenang dan Tanggung Jawab 70 

3.2 Metode Penelitian 72 

3.2.1 Metode Penelitian yang digunakan 72 

3.2.2 Operasional Variabel 72 

3.2.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 75 

3.2.4 Populasi dan Penentuan Sampel 77 

3.2.5 Teknik Analisis Data 78 

3.2.6 Skala Pengukuran 78 

3.3 Teknik Pengolahan Data 80 

3.3.1 Uji Realibitas dan Validitas 80 

3.3.2 Koefisien Determinasi 83 

3.3.3 Analisis Regresi Linear Berganda 84 

3.3.4 Pengujian Hipotesis 84 



vi 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Pengaruh Kebijakan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Beli Ulang Travel Baraya 90 

4.2 Analisis Validitas dan Reliabilitas 93 

4.2.1 Uji Validitas 93 

4.3 Rekapitulasi Kuesioner Pengaruh Kebijakan Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Baraya Travel 98 

4.3.1 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Kebijakan Harga 98 

4.3.2 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan 100 

4.3.3 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Minat Beli Ulang  102 

4.4 Pengaruh Kebijakan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Beli Ulang Baraya Secara Simultan 103 

4.5 Analisis Pengaruh Kebijakan Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Beli Ulang Baraya Travel Secara Parsial 105 

4.6 Faktor Yang Paling Berpengaruh Terhadap Minat Beli Ulang 

Baraya Travel 107 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 110 

5.2 Saran 112 

 

DAFTAR PUSTAKA ix 

 

 

 

 

 

 


