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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan responden 

mengenai Kualitas Produk dan Promosi Penjualan terhadap Proses Keputusan 

Pembelian Konsumen pada Nyiur Resto & Café Putri Duyung Ancol Exotic 

Beach Resort Hotel, Jakarta, pengaruh Kualitas Produk terhadap Proses 

Keputusan Pembelian Nyiur Resto & Café, pengaruh Promosi Penjualan terhadap 

Proses Keputusan Pembelian Nyiur Resto & Café, dan pengaruh Kualitas Produk 

dan Promosi Penjualan terhadap Proses Keputusan Pembelian Nyiur Resto & 

Café. 

Populasi penelitian ini adalah wisatawan Ancol dengan jumlah sampel 

sebanyak 76 konsumen dengan pengambilan dan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, studi literatur, dan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Metode yang digunakan yaitu metode deskriptif verifikatif dengan 

pendekatan survei. Penelitian ini menggunakan model  analisis uji asumsi klasik, 

analisis korelasi pearson, analisis regresi linear berganda, dan analisis koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Produk dan Promosi 

Penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Proses Keputusan 

Pembelian. Dan Nyiur Resto & Café harus terus meningkatkan Kualitas Produk 

dan Promosi Penjualan agar konsumen merasa tertarik untuk membeli produk 

Nyiur Resto & Café, jika mereka tertarik dan memilih Nyiur Resto & Café maka 

konsumen akan datang kembali untuk membeli produk Nyiur Resto & Café serta 

merekomendasikan kepada teman-temannya untuk membeli produk Nyiur Resto 

& Café. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Promosi Penjualan, Proses Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to determine respondents' responses 

regarding Product Quality and Sales Promotion to Consumer Purchase 

Decisions Process at Nyiur Resto & Café Putri Duyung Ancol Exotic Beach 

Resort Hotel Jakarta, the influence of Product Quality on Nyiur Resto & Café 

Purchase Decisions Process, the influence of Sales Promotion on Nyiur Resto & 

Café Purchase Decisions Process, and the influence of Product Quality and Sales 

Promotion on the Purchase Decision Process of Nyiur Resto & Café. 

 The population of this research is the ancol tourists with a total sample 

of 76 consumers with data collection and collection through interviews, 

observation, literature studies, and questionnaires that have been tested for 

validity and reliability. The method used is descriptive method verification with a 

survey approach. This study uses the classical assumption test analysis model, 

Pearson correlation analysis, multiple linear regression analysis, and coefficient 

of determination analysis. The results of this study indicate that Product Quality 

and Sales Promotion have a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions Process. And Nyiur Resto & Café must continue to improve Product 

Quality and Sales Promotion so consumers feel interested in buying Nyiur Resto 

& Café products, if they are interested and choose Nyiur Resto & Café, 

consumers will come back to buy Nyiur Resto & Café products and recommend 

to friends - friends to buy Nyiur Resto & Café products. 
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