PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW
TERHADAP MINAT BELI SEPATU TOMKINS DI KOTA BANDUNG

ABSTRAK

Industri fashion di Indonesia telah berkembang pesat seiring dengan meningkatnya
kebutuhan, perubahan preferensi konsumen, dan kesadaran masyarakat terhadap
produk lokal yang semakin tinggi. Dalam konteks ini, merek lokal seperti Tomkins
memiliki peluang besar untuk meningkatkan daya saingnya, khususnya melalui
kualitas produk dan online customer review. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk dan online customer review terhadap minat
beli sepatu Tomkins di Kota Bandung. Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dikarenakan data yane jolah merupakan data rasio dan yang
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND ONLINE CUSTOMER
REVIEWS ON BUYING INTEREST OF TOMKINS SHOES IN BANDUNG
CITY

ABSTRACT

The fashion industry in Indonesia has been growing rapidly along with the
increasing needs, changing consumer preferences, and higher public awareness of
local products. In this context, local brands such as Tomkins have a great
opportunity to increase their competitiveness, especially through product quality
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