
PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN KREDIT DAN 

PIUTANG USAHA TERHADAP PIUTANG TAK TERTAGIH PADA PT. 

DINAMIKA JAYA SEJATERA ABADI 

ABSTRAK 

 Perusahaan melakukan aktivitas penjualan dengan dua cara yaitu tunai dan 

kredit. Penjualan kredit dilakukan dengan harapan mendapatkan laba lebih besar. 

Namun dengan adanya penjualan kredit perusahaan pun memiliki resiko yang 

lebih besar yaitu dengan adanya piutang tak tertagih. Untuk menghindari 

terjadinya piutang tak tertagih perusahaan harus memiliki pengendalian internal 

yang memadai. Pengendalian internal yang memadai akan membantu perusahaan 

dalam mencegah terjadinya piutang tak tertagih atas aktivitas penjualan kredit. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pengendalian internal 

penjualan kredit dan piutang usaha terhadap piutang tak tertagih pada PT. 

Dinamika Jaya Sejahtera Abadi Bandung. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode explanatory  
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THE EFFECT OF INTERNAL CONTROL OF SALES CREDIT AND 

ACCOUNT RECEIVABLES ON BAD DEBTS IN PT. DINAMIKA 

SEJATERA JAYA ABADI 

ABSTRACT 

The company carries out sales activities in two ways, namely cash and credit. 

Credit sales carried out in the hope of getting a bigger profit. But with the credit 

sales companies also have a greater risk that the presence of bad debts. To avoid 

bad debt the company must have adequate internal control. Adequate internal 

controls will assist the company in preventing the occurrence of bad debts on 

credit sales activity. The aim of this study was to examine the effect of internal 

control of credit sales and accounts receivable against bad debt at PT. Dinamika 

Jaya Sejahtera Abadi Bandung. The method used is an explanatory method. 
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