DAFTAR ISl

ABSTRAK ..o
ABSTRACT ..o
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR ISH..ooi e
DAFTAR TABEL ..o
DAFTAR GAMBAR ......ooi i
DAFTAR LAMPIRAN it e

BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Jstar Belakange..... . ... . .. .............
1.2 Identifikasi Masalah.......ccc...........ocmminieniniennn
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian......cc.....coovvvennnee
1.4%meaL naan@enelitian. Sl .......................
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..............ccccoovviienenne.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 "IMRAAsaN TEON..............ctliiiemimeesaatbeneeseeseeriersaes
2.1 TR
2.1.1.1 Pengertian Pajak............c.ccceevevennenn

2.1.1.2 Fungsi PajaK......c.cccceviviiiiiiiinnnnn,

2.1.1.3 Jenis PajaK.......c.cccovvrvinninininnnn,

2.1.1.4 Tarif Pajak.......cccoonvniiiiiniiiniennn,

2.1.1.5 Asas Pemungutan Pajak..................

2.1.1.6 Sistem Pemungutan Pajak..............

2.1.2 Wajib Pajak (WP) .....coceriiiiiiiniiiieeee,

2.1.2.1 Wajib Pajak Orang Pribadi

2.1.2.2 Wajib Pajak Badan.........................
2.1.3 EfeKtiVItas .......ccceoerieiiei e

viii

Halaman



2.1.3.1 Pengertian Efektivitas ..........ccccoverviiiiiinicienn, 21
2.1.4 RISIKO (RISK) ...ocveiiiiiiiiiiiiiesee e e 22
2.1.4.1 Pengertian RiSiKO (RiSK).......cccovvvvevivevieiieiiiiennn, 22
2.1.5 Manajemen Risiko (Risk Management)...........c..ccccovennne. 23
2.1.5.1 Pengertian Manajemen RiSiKO ............cccceevenennnn. 23
2.1.5.2 Manfaat Penerapan Manajemen Risiko ............... 25
2.1.5.3 Proses Manajemen RISIKO..........cccccvevveieeieiiennn, 26

2.1.6 Manajemen Risiko Kepatuhan
(Compliance Risk Management) .........cccocevvevereeriesennenns 29
2.1.6.1 Indikator Manajemen Risiko Kepatuhan ............. 32
2.1.7 Account RepresentatiVe .. .o iiueeceeeiee e 33
2.1.7.1 Pengertian Account Representative...........c.......... 33
2.1.7.2 Tugas Account Representative ............cc.cceceeeeneen 33
2.1.8 Kepatuhan Wajib Pajak (Tax Compliance)..........c.cccc....... 34
2.1.8.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak...................... 34
2.1.8.2 Jenis Kepatuhan Wajib Pajak............c.cccccevvrunennen. 35
2.1.8.3 Kriteria Wajib Pajak Patuh ..............ccocevveiennnnee, 35
2.1.8.4 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak ........................ 36
2.1.8.5 Wajib Pajak Patuh..........ccccoevviiiiii e, 36
2.1.8.6 Manfaat Predikat Wajib Pajak Patuh ................... 37
2.1.8.7 Pencabutan Wajib Pajak Patuh.............c.ccccueneennen. 38
2.1.9 Theory of Planned Behaviour (TPB)........c.ccocvvvriiiinenen, 39
2.2 Kerangka PemiKiran..........ccccooveiiiiiiie i 40
2.3 Hipotesis Penelitian............cccocveiiiiiiiie e 49

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian.........ccccoveiieiiieiieecee e 50
3.1.1 Sejarah Singkat KPP Pratama Bandung Cibeunying........ 50
3.1.2 Struktur Organisasi KPP Pratama Bandung Cibeunying.. 52
3.1.3 Deskripsi Jabatan KPP Pratama Bandung Cibeunying..... 52
3.1.4 Aspek Kegiatan KPP Pratama Bandung Cibeunying........ 55



3.1.5 Visi KPP Pratama Bandung Cibeunying ............cccceeveneee. 56
3.1.6 Misi KPP Pratama Bandung Cibeunying..........c.cccceeveneen. 56

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccccooviveiieniiece e 57
3.3 Metode Penelitian dan Pengumpulan Data ............cccccoeevevvennnne. 58
3.3.1 Teknik Analisis Data..........ccoccveririeeiierienieneene e 61

3.4 Operasionalisasi Variabel Penelitian...........ccccoveviininiininenene 62
3.5 Metode ANaliSis Data........cccccvveiiiiniiiieieiee e 65
3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Data...........c...ccccceevvevirenenne. 65

3.5. 1.1 Uji Validitas ......covvviiiiiieiee e, 65

3.5.1.2 Uji Rehiabilitas ......ccccccoviiiieiiiiiinecieeee, 67

3.5.2 Pengujian Asumsi KIasiK ...coceeeieceeiieiiiieceeccce e 69
3.5.2.1 Uji Normalitas.........ccoeememeesrieiieiieieeireseese e 69

3.5.2.2 Uji HeterokedastiSitas ... ..covvrverierierenineeiennen, 70

3.5.3 Rancangan Analiss..............ccuueiiiiiiiniiieseseeeeeeen, 70
3.5.3.1 Analisis Data Deskriptif..............cccccoverveiiiinnnnn, 71

3.5.3.2 Analisis Data Verifikatif ............cc.c..ccoevriiniininnnn, 73

3.5.4 Rancangan Pengujian HIpotesis.........ccccoviirenenenenieennnn, 73
3.5 RaR LLinOtesiSami®. ... 74
3.5.6 Pemilihan Uji Statistik ..........ccccceveiiiiiiiiceece e 74
3.5.6.1 Analisis Koefisien Korelasi Rank Spearman....... 74

3.5.6.2 Analisis Regresi Linier Sederhana............c.......... 76

3.5.6.3 Koefisien Determinasi.......c.ccocveververeeneesearennenns 77

3.5.6.4 Pengujian HIpotesiS........ccccvvveviviereeiie e, 78

3.5.6.5 Penetapan Tingkat Signifikansi.............c.c.ccccve.e. 78

3.5.6.6 Penetapan Kriteria Pengujian...........cc.ccooveeveriennen. 78

3.6 Penarikan Kesimpulan ... 79

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil PENEITIAN .....cviivieieeie e e 80
4.1.1 Profil ReSPONdeN.........ccccoviiiiiiiicee e, 80
4.1.2 Pemilihan Uji Statistik .........ccccovoiriiniinniieie e, 80



Xi

4.1.2.1 Uji Validitas .......cccoooviiiiiiiieiesc e 80
4.1.2.2 Uji Reliabilitas .........ccooooiiiiiiiiiecen 82
4.1.3 Uji Normalitas dan Heteroskedastisitas ............c..c..coeuu.... 83
4.1.3.1 Uji Normalitas.......c.cccceevvvieiiereiieseese e 83
4.1.3.2 Uji Heteroskedastisitas..........ccocererereririeneeinennen 85
4.1.4 Analisis DesKIiptif ..., 87
4.1.4.1 Efektivitas Penerapan Manajemen Risiko ........... 88
4.1.4.2 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak ............c...ccco..ne. 96

4.1.5 Pengaruh Efektivitas Penerapan Manajemen Risiko
Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak .............c......... 102
4.1.5.1 Analisis Koefisien Korelasi Rank Spearman....... 102
4.1.5.2 Analisis Regresi Linier Sederhana....................... 104
4.1.5.3 Analisis Koefisien Determinasi ...........c.ccoeeeeeenne 105
4.1.5.4 Pengujian HIpOtesiS...coureovvieiiiiiieievieeeeeeienes 106
4. ZB8Imbahasan S SEE......... .. 109

BABV SIMPULAN DAN SARAN
CURISTIL T SO 114
N, NEIC T ot 115

DAF T AR PUS T AR i ittt e e se e se e enese e s as 117



