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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Dalamsetiapkegiatanusaha,baikyangbersifatekonomimaupunnon

ekonomipastimembutuhkanseorangpemimpin,perananpemimpindalam

kegiatantersebutsangatpentingdalamoperasionalkegiatanusahadalamhalini

yangdimaksudadalahpemimpindalamsuatuperusahaan.Kitadapatmelukiskan

kepemimpinansebagaibagiandarikegiatanmanajeryangmenjadisaranauntuk

mempengaruhitingkahlakuorang-perseorangandankelompokagarmengarah

padahasilyangdiharapkan.

Kepemimpinanadalahbagianpentingdarimanajemen,tetapitidaksama

dengan manajemen.Kepemimpinan merupakankemampuanyang dimiliki

seseoranguntukmempengaruhiorang-oranglainagartujuandansasarandapat

tercapai.Seorangmanajerharusmampumenjalankankepemimpinanyangbenar

dantepat,karenamanajemenmerupakankuncibagikeberhasilanusahadan

kepemimpinanmerupakankuncipembukabagikeberhasilanorganisasitermasuk

didalamnyasuatuperusahaan.Kepemimpinansecaraumumadalahkemampuan

untukmemberipengaruhbagioranglain,sehinggamerekamelakukanapayang

menjadikeinginansangpemimpin,singkatnya“kepemimpinanadalahpengaruh”.

Pemahamaninimembuatasumsiseakan-akanseorangpemimpinharuslah

seseorangyangmempunyaikekuatan,kedudukan,kekuasaandankehebatan,

sehinggabanyakorangdipengaruhinya.Dengandemikian,seorangpemimpin
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haruslahseorangyanghebat,cerdas,tangkas,tegas,berwibawadanberotoritas.

Pemimpinyangsepertiinilahyangdibutuhkanolehsuatuperusahanagarsasaran

dantujuanperusahaandapattercapaidenganbaik.

Setiapperusahaanselaluberusahauntukmencapaitingkatlabatertentu

yangdiinginkan.Untukmencapaitingkatlabayangoptimum,makafaktor

pengurang yaknitotalbiaya yang dikeluarkan perusahaan harusdapat

diminimalkan.Minimalisasibiayadilakukan dengan efisiensibiayayang

digunakanperusahaanuntukmemproduksiprodukyangakandijualkepada

konsumen.Efisiensibiayadapatterlaksanajikaseorangpemimpindapat

memberikanmotivasiyangpenuhpadasetiapkaryawannyaagardapatbekerja

secaraefektifdanefisien.Misalnyadalamhalpembuatanproduk,karyawanharus

dapatmenyelesaikannyasesuaidengantargetwaktuyangditetapkanperusahaan,

sebabjikakaryawantidakdapatmenyelesaikanpekerjaannyasesuaidengan

waktuyangtelahditentukan,makaakanmenambahbiayayangharusdikeluarkan

olehperusahaan.Olehkarenaitu,disiplindalambekerjamenjadisalahsatufaktor

penentutercapainyatujuan-tujuantersebut.

Dalam persainganduniabisnisyangsemakinketat,setiapperusahaan

dituntutagarmemilikipemimpinyangberkualitasbaikdarisegikepemimpinan

maupun kepribadiannya,karena berkembangnya suatu perusahaan sangat

ditentukanolehSumberDayaManusia.PeranpentingSumberDayaManusia

terletak padakemampuan untuk mengaturorang-orang yang adadalam

perusahaan,sehinggaterjalinkesinambunganantaratujuanindividudengantujuan

perusahaan.Agardapatmenjaminhaltersebutperludipenuhikonsep“ The Right
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Man In The Right Place ” yaituorang-orangyangmemilikipengetahuandan

keterampilanyangsesuaiberadapadatempatyangtepatuntukmelaksanakan

pekerjaan mereka dan mampu menjalankan rencana perusahaan secara

professional.

Dalampenelitianini,penulishanyamembatasipadatipekepemimpinan

saja.Penulisberanggapanbahwatipekepemimpinandapatdijadikansebagai

salahsatuupayauntukmenciptakanmediayangdinamisyangdapatmerangkul

berbagaimacamkepentingandanmampumengkoordinirtugasdantanggung

jawabyangada.Denganadanyatipekepemimpinantersebutdiharapkanadanya

satutitiktemuantaramasing-masingkepentingan.Dengandemikiankeberhasilan

yangdicapaisuatuperusahaantidakhanyatergantungpadafaktorkecakapandan

kemampuan pemimpin saja,tetapijugadipengaruhioleh dampak yang

ditimbulkanolehadanyakepemimpinantersebut.

Berdasarkanlatarbelakangmasalahtersebut,penulismerasatertarik

melakukankerjapraktikdanmenuangkannyadalambentuklaporantugasakhir

yangberjudul“ SUATU TINJAUAN MENGENAI TIPE KEPEMIMPINAN

YANG DILAKSANAKAN PADA PT. INDUSTRI TELEKOMUNIKASI

INDONESIA (PERSERO), BANDUNG ”.

1.2. Identifikasi Masalah

Adapunidentifikasimasalahyangditetapkanpenulisberdasarkanuraian

latarbelakangdiatasadalahsebagaiberikut:

1.TipekepemimpinanapayangditerapkanpadaPT.INTI?
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2.Hambatan-hambatanapasajayangdihadapiolehpemimpindalam

menggunakantipekepemimpinanyangditerapkandiPT.INTI?

3.Solusiapasajayangdilakukandalammenyelesaikanhambatan-hambatan

yangterjadidiPT.INTI?

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksuddiadakannyapenelitianiniadalahuntukmemperolehdatadan

informasimengenaipengaruhgayakepemimpinanterhadapdisiplinkerja

karyawanpadaPT.INTI.Adapuntujuandaripenelitianiniadalahuntuk:

1.UntukmengetahuitipekepemimpinanyangditerapkanpadaPT.INTI.

2.Untukmengetahuihambatan-hambatanapasajayangdihadapioleh

pemimpindalammenggunakantipekepemimpinanyangditerapkandiPT.

INTI.

3.Untukmengetahuisolusiapasajayangdilakukandalammenyelesaikan

hambatan-hambatanyangterjadidiPT.INTI.

1.4. Kegunaan Penelitian

Kegunaanpenelitianiniadalah:

1.Perusahaan

Hasildaripenelitianinidiharapkandapatmembantuperusahanuntuk

dijadikansebagaisalahsatubahanpertimbangandalampenetapanstrategi

perusahaanataupunpenyelesaianmasalahyangberkaitandengantopikyang

terdapatpadaLaporanTugasAkhir.
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2.Penulis

Untukmenambahwawasandanpengetahuankarenasebelumnyapenulis

hanyamengetahuidariteorisajasehinggadenganadanyapenelitianini

penulisdapatmengetahuisecaralangsungkeadaanyangsebenarnyayang

kelakdapatdipakaisebagaibekalbilaterjundalam masyarakatterutama

dalamduniakerjaataubisnis.LaporanTugasAkhirinijugamerupakansyarat

untukmenempuhujianDiplomapadaFakultasBisnisdanManajemen

programstudiManajemenUniversitasWidyatama.

3.PihakLain

Hasilpenelitianinidiharapkandapatdijadikansebagaisalahsatubahan

referensibagipihaklainyanginginmelakukanpenelitiaanlebihlanjutlagi

khususnyatentangmasalahyangterdapatpadaLaporanTugasAkhirini.

1.5. Metodologi Penelitian

Metodeyangdigunakandalam tugasakhiriniadalahmetodedeskriptif.

MenurutMardalis (1999:26) metodedeskriptif,yaitusuatumetodepenelitian

yangbertujuanmendeskripsikan,menganalisisdanmenginterprestasikankondisi

yangsaatiniterjadi.Sedangkantehnikpengumpulandatayangdigunakanadalah:

1. PenelitianKepustakaan(Library Research)

Yaitupenelitiandengancaramempelajaribuku-bukuyangadahubungannya

denganpermasalahanyangsedangditelitiagarmendapatpengetahuanteoritis

sebagaidasarmenganalisisdanmembandingkanhasilyangdiperolehdari

praktikdilapangan.
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2. PenelitianLapangan(Field Research)

Yaitupenelitiansecaralangsungpadaperusahaanyangbersangkutanuntuk

mendapatkandata-datayangdiperlukandanerathubungannyadengan

masalahyangdibahas.

a.Wawancara,yaitutehnikpengumpulandatauntukmendapatkaninformasi

denganmengadakantanyajawabatauinterview denganpimpinanatau

pegawaiyangberkepentinganpadaperusahaantersebut.

b.Observasi,yaitutehnikpengumpulandatadimanapengamatandilakukan

secaralangsungterhadapgejala-gejalasubjekyangdiselidikiyang

dilakukanberdasarkansituasiyangsebenarnya.

c.Angket(Quesioner), yaitutehnikpengumpulandatayangdilakukan

dengan jalanmengadakansuatudaftarpertanyaan-pertanyaanyang

diajukanpadasejumlahsubjeksecaratertulisuntukmendapatkanjawaban

atautanggapandaripertanyaan-pertanyaanyangbergunasebagaidata

primeruntukpenganalisaanlebihlanjutdalampenelitian.

Padapenelitianinisumberdatayangdigunakandibagimenjadiduayaitu:

1.Dataprimeradalahdatayangdiperolehdariobjekyangditeliti,yaitu

dengancaraobservasikelapangan.

2.Datasekunderadalahdatapenunjang,yaitudenganmelakukanpenelitian

kepustakaanmelaluipenghimpunanberbagaiteoriyangrelevandan

sebagaipendukungdalam masalahyanginginpenulisbahasdalam

penelitian.
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1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian

LokasipengamatandilaksanakanpadaProyekBisnisPropertiPT.Industri

TelekomunikasiIndonesia(Persero)yangberlokasidiJl.MochTohaNo.77

Bandung40253No.tlp(022)5201501,waktupengamatandari14Oktober2008

sampaidenganselesai.
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