ABSTRAK

Persaingan bisnis industri kuliner khususnya Rumah Makan khas Sunda di kota
besar seperti Bandung mengalami pertumbuhan yang cepat dan memiliki pasar
potensial yang besar. Konsumen juga memiliki banyak pilihan dalam memilih
Rumah Makan khas Sunda. Penelitian ini dilatar belakangi oleh turunnya
penjualan RM Manjabal 2 Pasteur pada 3 tahun terakhir. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui bagaimana tanggapan konsumen mengenai Brand Image,

al 2 Pasteur, serta untuk mengetahui

Loyalitas Konsu ngkan Lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap

Loyalitas Konsumen. "yang diperoleh sebesar 51,2%, artinya
Loyalitas Konsumen RM Manjabal 2 Pasteur dapat dijelaskan oleh variabel Brand
Image dan Lokasi, sedangkan 48,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

teliti dalam penelitian ini seperti harga , kualitas pelayanan dan promosi.

Kata kunci : Brand Image, Lokasi dan Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

The business competition of the culinary industry especially Sundanese
restaurants in big cities such as Bandung is experiencing rapid growth and has a
large potential market. Consumers also have many choices in choosing typical
Sundanese restaurants. This research was motivated by the decline in sales of RM
Manjabal 2 Pasteur in the last 3 years. The purpose of this study was to determine
how consumers respond to Brand Image, Location and Consumer Loyalty of RM

Manjabal 2 Pasteur, and to determine the effect of Brand Image and Location on

Data analysis using SPSS
Image and Location affect
en the results of the T Test

by other variables which are not thorough in this study such as price, service

quality and promation.
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