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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena dengan rahmat dan karunia-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini yang 

berjudul "Digitalisasi Sistem Manajemen Restoran dengan Metode Waterfall untuk 

Efisiensi Operasional dan Layanan Pelanggan." Skripsi ini disusun sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sistem Informasi pada Program Studi 

Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Widyatama Bandung. 

Penyusunan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan 

bimbingan dari berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi yang sangat 

berarti. Oleh karena itu, saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta 

waktu dan perhatian dalam membantu saya menyelesaikan skripsi ini 

dengan penuh kesabaran dan kebijaksanaan. 

2. Dosen dan Staf Pengajar di Program Studi Sistem Informasi, Fakultas 

Teknik, Universitas Widyatama Bandung, yang telah memberikan ilmu dan 

pengetahuan selama ini. 

3. Keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, motivasi, dan dukungan 

tanpa henti sepanjang proses studi saya. 

4. Teman-teman yang senantiasa memberikan semangat dan berbagi 

pengalaman dalam menghadapi berbagai tantangan selama menempuh 

pendidikan. 

5. Seluruh pihak yang telah berkontribusi dalam penelitian ini, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, yang memungkinkan saya untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Saya menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan, baik 

dalam hal penulisan maupun isi. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kritik 

dan saran yang membangun guna perbaikan di masa mendatang.Semoga skripsi ini 

dapat memberikan manfaat, baik bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

Sistem Informasi, khususnya dalam digitalisasi sistem manajemen restoran, serta 

dapat memberikan kontribusi positif dalam praktik di dunia industri. 
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