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ABSTRAK 

PT.XYZ, mengalami proses produksi yang kurang efektif dan efisien karena keadaan 

pasar yang fluktuatif dan adanya lini produksi yang tidak seimbang. Perencanaan 

kapasitas yang efektif dan efisien diawali dengan membuat peramalan permintaan. 

Untuk menganalisa tidak seimbangnya lini produksi, dapat dilakukan analisa bottleneck. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif dengan mengumpulkan 

data untuk mengetahui fenomena yang terjadi, mengolah dan menganalisa serta 

membuat kesimpulan. Penulis menganalisa utilitas dan efisiensi dari setiap fasilitas 

yang ada pada rangkaian produksi perhiasan emas PT.XYZ. Penulis mengetahui di 

mana terjadi sebuah hambatan produksi yang terjadi pada salah satu tahap produksi 

sehingga PT.XYZ tidak mampu memaksimalkan kapasitas produksinya untuk 

memenuhi permintaan pasar. Penulis pum menyarankan kepada perusahaan untuk 

melakukan subkontrak atau makloon dalam emenuhi permintaan pasar dan segera untuk 

memperbaiki lini produksi yang terhambat menggunakan alternatif yang diusulkan serta 

cocok dengan keadaan perusahaan. 

Kata Kunci : Kapasitas, Perencanaan, Peramalan, Produksi, Optimal dan Bottleneck. 
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ABSTRACT 

PT. XYZ, experiencing a production process that is less effective and efficient due to 

fluctuating market conditions and the presence of an unbalanced production line. 

Effective and efficient capacity planning begins with making demand forecasting. To 

analyze the imbalance of the production line, bottleneck analysis can be done. In this 

study, the author uses descriptive method by collecting data to find out the phenomena 

that occur, processing and analyzing and making conclusions. The author analyzes the 

utility and efficiency of each facility in the PT. XYZ gold jewelry production series. The 

author knows where there is a production bottleneck that occurs at one stage of 

production so that PT. XYZ is not able to maximize its production capacity to meet 

market demand. The author advised the company to subcontract or fulfill the market 

demand and immediately to improve the production lines that are hampered using the 

proposed alternatives and match the conditions of the company. 
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