DAFTAR ISI

ADSTraK. ... [
ADSTEACT. ..ottt i
Kata Pengantar........ ..o ii

D = L %
Daftar Tabel...... ..o viii
Daftar Gambar......... ..o i IX
Daftar Lampirang... o ................ . W . ............................. X

BAB | PENDAHULUAN

1.1 La@Belakang. S 0% SN ... B . ............................ 1
1.2 Ruang Lingkup Masalah............ccoooo i 5
1.3 Tujuan Penelitian. ..o e, 5
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan...................ccoooviiiiiiiiininennns. 6
1.5Sistematika PenyUSUNAN. ........c.oieirii e, 7
1.6 Sistematika Penyajian............ccoiiiiiiiiiii i 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian KomunikasiSecaraUmum...................ccoeeviininnn... 9
2.1.1 Fungsi Komunikasi............ocooiiiiiiiiiiiiee, 10
2.1.2 Teori KomuniKasi...........oueiiiiniiiiiiiiiiiiieeea, 11
2.1.3 Komunikasi BiSNiS..........ccovuvuiiiiiiiiiiiiiieeeeeiene, 12

2.2 StrategiKomunikasi...........ooiiiiiiiii e 15



2.2.1 TeoriStrategiKomunikasi..............ccooeiiiiiininiann.... 15

2.3 Komunikasi di Hotel Baltika...................oooiiiiiiiii, 13
2.3.1 Komunikasi Langsung...........ccccoeiiviiiiiiiiiiiiiienenn. 16
2.3.2 Komunikasi Tidak Langsung..............cccovviveiiininnn... 16

BAB Il PROFIL PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Hotel Baltika Bandung......................cocoeenen. 18
3.2 Klasifikasi Hotel Baltika Bandung...................ocooiiiiiiin, 18
3.2.1 Berdasarkan LoKasi.......c.coeeniiiiiiiiiiin 18
3.2.2 Berdasarkan Lama Tamu Menginap........................... 19
3.2.3 Berdasarkan Bintang............cocceeiiiiiiiiiiiiia 19
3.2.4 Berdasarkan Jenis Tamu Menginap.................cceevenn.n. 19
B Berdasikan Plafi, @ . .. .. .. ... ... 19
3.2.6 Berdasarkan Jumlah Kamar............c.cocoooiiiiiiinn.n. 19
3.3 Fasilitas Hotel Baltika Bandung...................ccooviiiiiieiinenne. 20
3.4 Departemen yang Berada Di Hotel Baltika andung...................... 21

BAB IV PELAKSAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

4.1 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan.............coooevvvviiinieninnnnnne. 24
BAB V PEMBAHASAN

5.1 Pelayanan Hotel Baltika Bandung.....................ocoooiiiiin, 29

5.2 Fasilitas yang Dimiliki Hotel Baltika Bandung........................... 30

5.3 Strategi Komunikasi Hotel Baltika Bandung untuk Meningkatkan
Jumlah

PENGUNJUNG. ..t 32

Vi



5.3.1 Komunikasi Langsung...........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn, 32
5.3.2 Komunikasi Tidak Langsung.............cocevviviiinninnnn... 33
5.3.3 Strategi Komunikasi Pemasaran................................. 33

5.4 Upaya Pemasaran Hotel Baltika Bandung untuk Meningkatkan Jumlah

PengUNJUNG. ...t 34
5.3.1 Business to Consumer Marketing................cooevvivininn.. 35
5.3.2 Digital Marketing............coooiiiiiiiii e 35
5.3.3 Promosi. o ... ... 36
5.5 Aspek Penting dalam Upaya Pemasaran Hotel Baltika Bandung...... 36

BAB VI PENUTUP

6.1 KEMlpulan...... S F S ... .. S . ......................... 39
6.25AMAN....... . ..... BN ... 40

6.2.1 Saran untuk Hotel Baltika Bandung............................. 40

6.2.2 Saran Bagi Fakultas dan Jurusan................................. 41

6.2.3 Saran untuk Mahasiswa...............ccoooeiiiiiiiinninenenn.. 42

DAFT AR PUST AK A . e DP-1
LAMPIRAN. e

vii



Tabel 4.1

Kegiatan PKL

DAFTAR TABEL

............................................................

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.5  Struktur Organisasi Hotel Baltika Bandung

........................



2 A

DAFTAR LAMPIRAN

Surat PKL

Daftar Absen PKL

Foto Copy Kartu Bimbingan

Penilaian PKL

Riwayat Hidup

Gambar Fasilitas di Hotel Baltika Bandung



