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PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP 

KEBIJAKAN PEMBERIAN KREDIT 

(Studi Kasus Program Kemitraan Witel Bandung, PT Telkom Indonesia Tbk 

 

RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap kebijakan pemberian kredit di Witel Bandung, PT Telkom Indonesia,Tbk. Sebagai 

BUMN, PT Telkom Indonesia,Tbk terlibat secara aktif mengembangkan PKBL (Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan) melalui Bagian Community Development Center (CDC), 

terutama pada Program Kemitraan yang menyediakan program peminjaman kredit untuk 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Faktor-faktor yang diuji dalam penelitian ini 

adalah sistem informasi akuntansi sebagai variabel independen, dan kebijakan pemberian 

kredit sebagai variabel dependen. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian deskriptif verifikatif. Sumber data dalam penelitian ini termasuk 

dalam data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner ke Bagian Community 

Development Center (CDC) Witel Bandung, PT Telkom Indonesia,Tbk. Sampel dalam 

penelitian ini adalah staff bagian Community Development Center (CDC) yang berjumlah 40 

responden. Setelah data terkumpul kemudian dilakukan analisis dan uji hipotesis 

menggunakan analisis regresi linear sederhana. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan 

bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kebijakan pemberian 

kredit pada Witel Bandung. Oleh karena itu, Witel Bandung masih perlu melakukan 

pengembangan sistem informasi akuntansi secara terus menerus agar tidak keliru dalam 

memberikan kebijakan pemberian kredit kepada calon mitra yang layak agar tidak terjadi 

kredit macet. 
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THE EFFECT OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS  

FOR CREDIT POLICY 

 

(Case Study of the Witel Bandung Partnership Program, PT Telkom Indonesia Tbk 
 

 

SUMMARY 

 

This study aims to determine the accounting information system influences the lending 

policy in Witel Bandung, PT Telkom Indonesia, Tbk. As a BUMN, PT Telkom Indonesia, Tbk 

is actively involved in developing the PKBL (Partnership and Community Development 

Program) through the Community Development Center (CDC) Section, especially in the 

Partnership Program which provides credit lending programs for Micro, Small and Medium 

Enterprises (MSMEs). The factors tested in this study are the accounting information system 

as an independent variable, and the lending policy as the dependent variable. The research 

method used in this research is descriptive verification research method. Sources of data in 

this study included in primary data obtained from distributing questionnaires to the Witel 

Bandung Community Development Center (CDC) Section, PT Telkom Indonesia, Tbk. The 

sample in this study was the staff of the Community Development Center (CDC), which 

numbered 40 respondents. After the data has been collected, analysis and hypothesis testing 

are done using simple linear regression analysis. Based on the results of the study showed 

that the accounting information system has a significant effect on lending policies at Witel 

Bandung. Therefore, Witel Bandung still needs to develop an accounting information system 

continuously so that it is not wrong in providing credit policies to potential partners to avoid 

bad credit. 
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