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SURAT PERNYATAAN

Saya, yang bertandatangan dibawah ini, menyatakan bahwa tesis yang berjudul
“Analisis Pengaruh Dimensi Banking Service Quality Terhadap Kepuasan Nasabah dan
Dampaknya Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus Pada Bank bjb Kantor Cabang
Kebayoran Baru)” adalah asli (original) dan belum pernah diajukan untuk memperoleh
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