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ABSTRAK 

 

Menurut riset iDEA dan Taylor Nelson Sofres, nilai monetasi perdagangan 

online mencapai US$130 miliar, meningkat 5,7 kali lipat dari perdagangan tahun 

2016 yang sebesar US$22,6 miliar. Menurut Presiden Direktur JNE Express, 

Mohamad Feriadi, jika 13% dari total tersebut dipergunakan untuk belanja 

kebutuhan pengiriman ekspres, pos dan logistik, maka market size industrinya 

mencapai US$16,9 miliar atau sekitar Rp219,7 triliun. Baginya, sektor logistik 

dan distribusi akan terus berkembang, didukung dengan perkembangan 

perekonomian yang membaik, Saat ini nilai pasar industri logistik di Indonesia 

mencapai Rp2,1 triliun dengan pertumbuhan mencapai 14,7%. Munculnya pemain 

baru menjadi tantangan bagi perusahaan agar pertumbuhannya tetap terjaga dan 

menjadi leader. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh 

Beban kerja dan rekrutmen terhadap kinerja karyawan di PT. Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung baik secara simultan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban kerja dan 

rekrutmen terhadap kinerja karyawan di PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Batununggal Bandung. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, verifikatif 

dan deskriptif. Populasi penelitian ini adalah Karyawan PT. Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung. Jumlah sampel sebanyak 70 responden, 

sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling yaitu dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden Karyawan PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal 

Bandung. Data penelitian ini berupa data primer yang bersumber dari kuesioner 

yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya, sedangkan analisis datanya 

menggunakan analisis deskriptif, dengan uji regresi sederhana dengan 

menggunakan metode skala ordinal sebagai sekala pengukuran. 

Hasil yang diperoleh adalah Beban kerja di PT. Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Batununggal Bandung, termasuk pada kategori agak berat sebesar 2,76 

Sedangkan Rekrutmen di PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal 

Bandung termasuk pada kategori cukup efektif sebesar 2,68 dan untuk kinerja 

karyawan di PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung, termasuk 

pada kategori cukup efektif sebesar 2,72. Beban kerja dan rekrutmen berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 80,7 % dan sisanya sebesar 

19,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti seperti kepuasan, kualitas 

kinerja karyawan dll. Pada penelitian ini juga diperoleh persamaan regrasi linier 

berganda yaitu Y = 0,503 + 0,480x1 + 0,150x2 artinya apabila pengaruh Beban 

kerja meningkat 1 poin, maka kinerja karyawan meningkat sebesar 0,480, 

rekrutmen meningkat seberas 0,150  
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ABSTRACT 

 

 According to iDEA and Taylor Nelson Sofres research, the 

monetization value of online trading reached US $ 130 billion, an increase of 5.7 

times from the trade in 2016 which amounted to US $ 22.6 billion. According to 

JNE Express President Director Mohamad Feriadi, if 13% of the total is used to 

spend on express, post and logistic shipping needs, the industry's market size 

reaches US $ 16.9 billion or around Rp219.7 trillion. For him, the logistics and 

distribution sector will continue to grow, supported by improving economic 

development. At present the market value of the logistics industry in Indonesia 

reaches IDR 2.1 trillion with growth reaching 14.7%. The emergence of new 

players is a challenge for companies to maintain their growth and become leaders. 

The purpose of this study was to determine the magnitude of the influence of 

workload and recruitment on the performance of employees at PT. Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung both simultaneously. 

 This study aims to determine the effect of workload and recruitment on 

employee performance at PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal 

Bandung. This research is quantitative, verification and descriptive research. The 

study population was employees of PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Batununggal Bandung. The number of samples is 70 respondents, while the 

sampling technique uses non probability sampling techniques with purposive 

sampling technique that is by distributing questionnaires to respondents 

Employees of PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung. This 

research data is in the form of primary data sourced from questionnaires that have 

been tested for validity and reliability, while the data analysis uses descriptive 

analysis, with a simple regression test using the ordinal scale method as a scale of 

measurement. 

 The results obtained are workload at PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Batununggal Bandung. including in the rather heavy category of 2.76 While 

Recruitment at PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung is 

included in the quite effective category of 2.68 and for employee performance at 

PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Batununggal Bandung, included in the quite 

effective category of 2.72. Workload and recruitment significantly influence 

employee performance by 80.7% and the remaining 19.3% is influenced by other 

factors not examined such as satisfaction, quality of employee performance etc. In 

this study also obtained multiple linear regression equation, namely Y = 0.503 + 

0.480x1 + 0.150x2 means that if the effect of workload increases by 1 point, then 

the employee's performance increases by 0.480, recruitment increases by 0,150 
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