ABSTRAK

Tugas praktik kerja ini dilakukan sebagai praslyakalulusan di
Universitas Widyatama Fakultas Bahasa Program 3Rudl, Penulis melakukan
kerja praktik di restoran ToniJack’s Indonesia Bamgl Indah Plaza yang
berlokasi di JI. Merdeka No. 52 — 56 Bandung. Walkewja praktik dilakukan
selama kurang lebih 100 jam, terhitung mulai tahgfiaDesember 2009 sampai
dengan tanggal 16 Desember 2009.

Selama praktik kerja lapangan penulis ditempati#arCafé ToniJack’s
Indonesia Bandung Indah Plaza. Adapun kegiatan yemglis lakukan selama
melaksanakan praktik kerja antara lain menjadi asgpFront Liner di counter
yang melayani pesanan pengunjung di restoran Tcki®Jdndonesia Bandung
Indah Plaza.

Pada tanggal 1 Oktober 2009 McDonald’s BandungHrélaza berganti
nama menjadi ToniJack’s Indonesia. Restoran Tok®amndonesia Bandung
Indah Plaza dalam kurun waktu 5 bulan mengalamiipsran pengunjung. Tetapi
dengan adanya pemakaian bahasa asing di restoraiadk’s Indonesia maka
restoran dapat bertahan selama 1 tahun.

Adapun pokok bahasan Tugas Akhir ini difokuskan gpdmhgaimana
pengaruhbrand baru terhadap kunjungan konsumen khususnya oramyg.a
Sebagai seoranigront Liner yang bertugas menyambut dan menjelaskan produk
yang akan ditawarkan, diharapkan mampu mengkomsikia produk-produk
dari brand baru ini dengan baik, khususnya kepada konsumangomasing.
Pentingnya pengaruh bahasa asing dalam berkomunikastunya dapat
membantu meningkatkan kualitas restoran ToniJackisnesia Bandung Indah
Plaza sebagdirand baru untuk dapat menarik minat konsumen khususngag
asing. Dengan adanya service lebih yang diberilegpa#ta konsumen asing dari
segi penguasaan bahasa asing walaupun hanya sdddtassapaan seperti
“Selamat Datang”, “Selamat Pagi’, dan “Ada yangabisaya bantu” akan
memberikan kepuasan tersendiri dan mempengarulekaentuk kembali datang
ke restoran ToniJack’s Indonesia Bandung IndahaPI8ehingga dengan adanya
penggunaan bahasa asing yang dikuasai karyawadabsrs Indonesia Bandung
Indah Plaza sebaghrandbaru, akan berpengaruh terhadap kunjungan konsumen
khususnya orang asing.

Dalam melaksanakan kerja praktik penulis beradbasivah pengawasan
manager masing-masing departemen. Selain itu kanyam@storan ToniJack’s
Indonesia Bandung Indah Plaza tidak hanya primandaservice juga harus
memiliki kemampuan berbahasa asing dengan baik.



