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ABSTRAK 
 

Universitas Widyatama merupakan salah satu Perguruan Tinggi yang berada di 

Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat, Indonesia. universitas widyatama memiliki 

pembelajaran e-learning untuk mempermudah pembelajaran online. Aplikasi 

tersebut memiliki beberapa kekurangan. Oleh karena itu, Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk melakukan evaluasi sejauh mana kekurangann dari Platform e-

learning  yang digunakan oleh Universitas Widyatama dalam melaksanakan 

pembelajaran daring, hal ini dilakukan dalam rangka menginventarisir kendala-

kendala yang ditemukan untuk dilakukan pencegahan dan perbaikan. Metodologi 

yang digunakan dalam melakukan evaluasi platform yang digunakan dalam 

pembelajaran daring adalah pengujian usabilitas website e-learning Universitas 

Widyatama dengan metode evaluasi heuristic,dan  menggunakan metode 10 prinsip 

Nielsen. 
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ABSTRACT 
 

Widyatama University is an Indonesian tertiary institution in Bandung, West Java 

Province. E-learning is available at Widyatama University to make online learning 

more convenient.. There are various flaws in this application. As a result, the 

purpose of this study is to assess the degree of the deficiencies of Widyatama 

University's e-learning platform in implementing online learning, in order to 

compile a list of the obstacles discovered for prevention and improvement. The 

methodology used in evaluating the platform used in online learning is testing the 

usability of the Widyatama University e-learning website with the heuristic 

evaluation method, and using the Nielsen 10 principle method. 
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