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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh 

Puji dan syukur penulis ucapkan pada kehadirat Allah SWT karena atas 

rahmat-Nya dan ridho-Nya yang telah melimpahkan berbagai nikmat dan kasih 

sayang-Nya kepada penulis, sehingga penulisan skripsi yang berjudul “PENGARUH 

FASILITAS DAN LOKASI TERHADAP MINAT KUNJUNG ULANG KE 

METRO INDAH MALL BANDUNG” dapat diselesaikan dengan lancar dan 

sebaik-baiknya. Penysunan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam menempuh ujian Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Widyatama. 

Berbagai halangan terkadang dapat menghambat pembuatan tulisan ini yang 

mungkin masih jauh dari sempurna, mengingat keterbatasan waktu, tenaga, 

pengetahuan, dan pengalaman yang dimiliki oleh penulis, sehingga segala kritik dan 

saran yang bersifat membangun sangat diharapkan sebagai penyempurna dari skripsi 

ini. Pada kesempatan ini, penulis akan mengucapkan terima kasih kepada: 

 

1. Allah SWT yang telah memberikan segala kasih sayang, kesempatan, rezeki dan 

rahmat Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan. 

2. Mama ku terkasih dan tersayang Ela Dustirawati, yang selalu memberikan doa 

tiada henti, kasih sayang, pelukan hangat, cinta, yang tidak sedikit serta selalu 

memberikan nasihat, motivasi, didikan, dukungan tiada henti, waktu, materi, dan 

hal lainnya sejak penulis dalam kandungan hingga saat ini dan seterusnya. Semoga 

mamah selalu diberikan kebahagiaan di dunia dan akhirat. 
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3. Papa ku terkasih dan tersayang Mohamad Ahadi, yang selalu memberikan doa 

tiada henti, kasih sayang, nasihat, didikan dan materi hingga saat ini dan 

seterusnya. Semoga papa selalu di berikan kebahagiaan di dunia dan akhirat. 

4. Adik ku tersayang Puspitas Indriyani, yang selalu menemani, memberikan doa 

tiada henti, kasih sayang, cinta, dukungan tiada henti, waktu dan hal lainnya sejak 

penulis dalam kandungan hingga saat ini dan seterusnya. Semoga Indri selalu 

diberikan kebahagiaan di dunia dan akhirat. 

5. Yayasan Widyatama sebagai badan pengelola Universitas Widyatama selama masa 

saya berkuliah.  

6. Bapak Prof.Dr.H.Obsatar Sinaga,S.IP.,M.Si selaku Rektor Universitas Widyatama. 

7. Bapak Dr. Deden Sutisna, M.N., S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Widyatama. 

8. Ibu Dr. Nurul Hermina, S.E., M.M.,selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Widyatama.  

9. Bapak Muhammad Bayu Aji Sumantri, S.M.B., M.Com., selaku Kepala Program 

Studi Manajemen S1 Universitas Widyatama. 

10. Ibu Annisa Lisdayanti, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah sabar 

membimbing, memberikan arahan, serta ilmu-ilmunya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. Semoga ibu 

selalu dalam lindungan-Nya. 

11. Bapa Tezza Ardiansyah Anwar, DR.,S.Ip.,M.M., selaku Co dosen pembimbing 

yang telah membantu, membimbing, mengarahkan, meluangkan waktu dan 

pikirannya bagi penulis sampai selesainya skripsi ini. 

12. Ibu Ervina C. M. Simatupang, Dr., S.S., M.., selaku dosen wali selama berkuliah di 

Universitas Widyatama. 

13. Bapa dan Ibu dosen terimakasih atas kucuran ilmu pengetahuan yang sangat 

berguna bagi penulis. 
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14. Azura Khairunnisa yang telah memberi support dan motivasi untuk penulis dengan 

sepenuh hati dan menemani sampai selesainya skripsi ini dan dapat sukses 

bersama di dunia serta akhirat. 

15. Sahabat dari SMP yaitu Muhammad Ichsan, Bayu Rahmat Perdana dan Yuzar 

Azmi Setiawan, yang selalu memberikan canda, tawa, waktu dan dukungan. 

Semoga persahabatan kita akan abadi sampai ke jannah-Nya. 

16. Avernabel Familia yang memberikan banyak pengalaman suka dan duka selama 

menjabat. Semoga kita semua sukses di dunia dan akhirat. 

17. Departemen Seni dan Budaya masa bakti 2017-2018 yaitu Mohamad Rahmansyah 

selaku Menteri Departemen, Adam Nurfauzi, Rafa Althafia yang memberikan 

banyak pengalaman, wawasan, memberikan dukungan, tawa, dan arti 

kekeluargaan. Semoga kita semua sukses di dunia dan akhirat. 

18. Kepada teman-teman halteu’16 yang tidak bisa penulis sebut satu persatu, terima 

kasih atas ide-ide gila, canda tawa yang diberikan selama penulis mengalami stres 

yang diakibatkan pada saat sedang penyususnan skripsi ini. Semoga kita semua 

bisa cepat lulus dengan waktu yang telah ditentukan ataupun secepat mungkin 

amin!!! 

19. Seluruh teman-teman jurusan manajemen angkatan 2016 khususnya kepada Alvin 

Barka, Kurnia Rinaldi, Abduh Pratama dan Rizki Winardi,  terimakasih telah 

menemani dari benar-benar nol hingga selesainya skripsi ini. 

20. Kepada teman-teman seperjuangan dan semua orang yang kenal dengan penulis 

yang tidak dapat disebut dan tercantum satu persatu disini.  

21. Pihak-pihak lainnya yang tidak dapat dituliskan satu persatu semasa perkuliahan, 

khususnya dalam proses pembuatan skripsi ini semoga selalu diberikan kesehatan, 

kemudahan dalam segala urusannya, dan sukses selalu. 

 

 Semoga Allah SWT yang maha pengasih serta maha penyayang memberikan 

rahmat, hidayah, rezeki yang terus mengalir dan memberikan balasan yang berlipat-

lipat ganda bagi penulis yang berusaha memper sembahkan skripsi ini dengan sebaik-



 

vi 

 

baiknya dan seluruh orang yang sudah menemani serta membantu penulis dalam 

penyusunan skrispi ini. Akhir kata penulis berhadap semoga skripsi ini dapat menjadi 

manfaat bagi penulis khususnya dan orang lain pada umumnya. Aamiin 

Yarabbalalamin. 

Wassalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatu. 

 

 

 

Bandung,  Februari 2020 

 

 

 

                                                                                                    Levin Teraelhadi 
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