ABSTRAK

Publikasi karya ilmiah merupakan salah satu aspek penting bagi akademisi karena
menjadi bukti atas penelitian yang telah dilakukan. Sebagai seorang akademisi, penting
untuk memiliki rekam jejak penelitian yang baik. Universitas Telkom memiliki sistem
teknologi informasi bernama iGracias (Integrated Academic Information System) yang
memfasilitasi pelaporan publikasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat
kematangan layanan T1 dalam proses pelaporan publikasi melalui iGracias. Analisis IT

Service Management (ITSM) dila mengukur tingkat kepuasan pengguna
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manajemen \ an TI. Hasil penelitian menunju bahwa tingkat kematangan

layanan T1 pada proses pelaporan publikasi di iGracias berada pada tingkat "Defined™.
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Keseluruhan adalah sebe pahwa kesuksesan di level ini didasarkan
pada proses dan kegiatan yang telah didefinisikan serta didokumentasikan secara
terstandar. Proses-proses tersebut terintegrasi secara rutin dan pengukuran Kkinerja

dilakukan secara berkala
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ABSTRACT

The publication of scientific works is an important aspect for academics as it serves as
evidence of completed research. For an academic, it is essential to have a well-
documented research track record. Telkom University has an information technology
system called iGracias (Integrated Academic Information System) that facilitates
publication reporting. This research aims to analyze the maturity level of IT services in
the publication reporting process through iGracias. IT Service Management (ITSM)

analysis is conducted to measure use ion within this process. The increase in

reporting over the past three years has led to"a rise.in requests for improvements,
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