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Situasi persaingan perbankan Indonesia saat ini semakin berat dengan bangkitnya bank-bank 

swasta dan masuknya bank-bank asing. Pangsa pasar bank-bank pemerintah dalam lima tahun terakhir 

mulai tergerus. Budaya perusahaan atau budaya organisasi adalah penerapan nilai-nilai dalam suatu 

masyarakat yang terikat bekerja dibawah naungan suatu perusahaan. Motivasi mempersoalkan 

bagaimana cara mengerahkan daya dan potensi bawahan. Penilaian kinerja adalah upaya menilai prestasi 

dengan tujuan meningkatkan produktivitas karyawan maupun perusahaan. Kinerja merupakan hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari Budaya Perusahaan, Penilaian 

kinerja, motivasi terhadap kinerja pegawai bank bjb Divisi Teknologi Informasi. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi linier dengan menggunakan data yang 

diperoleh dari survey pada seluruh pegawai sejumlah 112 responden.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; (1) budaya perusahaan yang dimoderasi oleh motivasi 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai sangat kuat, (2) penilaian kinerja yang 

dimoderasi oleh motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai kuat, (3) 

motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan kuat, dan (4) Budaya 

perusahaan dan penilaian kinerja secara simultan yang dimoderasi oleh motivasi kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Bank BJB Divisi Teknologi Informasi. 

Faktor yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah budaya perusahaan, oleh 

karenanya pihak manajemen perlu melakukan penilaian dan pengawasan budaya perusahaan, 

yang dapat dilakukan antara lain koordinasi antara atasan dan bawahan dalam bentuk briefing 

serta pemberian semangat sebelum memulai aktivitas pekerjaan. 

 

Kata kunci: Budaya perusahaan, penilaian kinerja, motivasi, kinerja karyawan. 
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In banking context, the tense and the competition are considered raising time to time  

regarding to many factors especially what we call the flux of private and foreign bank. In the 

last five years it causes tremendous effect to the market share, influencing the choice and trust 

of the people to the state banks which keep going down and wors. Therefore the nation 

company’s culture widely known as a vital aspect for a company or organization in applying 

and performing certain values to seek its own company’s goals. It also includes the act of 

management to increaces the productivity of the empolyees to receive the company goals. Thus, 

an assessment of the performance is a keyword that give and motivation and real direction to 

the empoyees and introduces them of the importance of target-selfing. 

 This study aims to analyze the influence of company’s culture, assessment, and 

motivation to the employees performance in IT Division of bank bjb. In analyzing the data, this 

study adopts a technique called linier regretionafter the data is collected from questionnaire to 

112 reponden.  

 The result of the study show that: (1) company’s culture moderated by partial motivation 

is significantly successful in IT Division which is have very strong influence, (2) the assessment 

to the performance employee’s moderated by partial motivation is significantly successful in IT 

Division which is have strong influence, (3) partial motivation to employees performance which 

is have strong influence and (4) simultanious relation between company’s culture and the 

assessment show a tremendous effect in general to employee’s performance in IT Division of 

bank bjb 

 The most influence factor to employees performance is company’s culture, therefore the 

manajement needs to evaluate and supervise company’s culture, which can be done among 

others, coordination between supriors and subordinate in briefing and encouragment before 

start the activities. 
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