ABSTRAK

Fenomena yang menjadi latar belakang pada penelitian ini yaitu terdapat keluhan dari
konsumen potensial yang sudah pernah mengunjungi Metro Indah Mall Bandung.
Dari data keluhan yang telah didapatkan, menimbulkan pengalaman yang didapat
oleh pengunjung kurang baik dan terdapat ketidakpuasan setelah mengunjungi Metro

Indah Mall. Dalam penelitian ini metode yang dilakukan untuk memahami dan

berkunjung ke
Variabel dalam penelitian ini ah fasi sebagai variabel independen

dan minat kunj aga ia en. Hasil penelitian menunjukkan

lokasi yang terlalu dekat de empat tinggal konsumen potensial. Sehingga
fasilitas dan lokasi saja tidak dapat meningkatkan minat kunjung ulang ke Metro
Indah Mall. Adapun saran yang dapat diberikan didalam penelitian ini secara aplikatif

yang dapat meningkatkan minat kunjung ulang ke Metro Indah Mall.
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ABSTRACK

The phenomenon that has become the background in this research is a complaint from
potential consumers who have visited Metro Indah Mall Bandung. From the data of

complaints that have been obtain perience gained by the visitor is not

dependent varial hat both partial and simultaneous, both
evisiting the Metro Indah Mall. This
suggests that the facilities'@ | ave a unique tenant and the contemporary
and the location is too close to where potential consumers live. So the facilities and
location alone can not increase the interest of re-visit to Metro Indah Mall. The advice
that can be given in this research is applicative which can increase the interest of re-

visit to Metro Indah Mall.
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