
DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK…………………………………………………………………………….i 

KATA PENGANTAR…………………………………………………………….ii-iv 

DAFTAR ISI……………………………………………………………………..v-vii 

DAFTAR TABEL…………………………………………………………………viii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah………………………………………………………1 

1.2 Identifikasi Masalah…………………………………………………………..2 

1.3 Maksud dan Tujuan Laporan Tugas Akhir……………………………………3 

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian…………………………………………………….3 

1.5 Metodologi Laporan Tugas Akhir…………………………………………….3 

1.5.1 Teknik Pengumpulan Data…………………………………………....4 

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian………………………………………………….5 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Definisi Manajemen…………………………………………………………...6 

2.1.1 Dasar-dasar Manajemen……………………………………………….6 

2.1.2 Pentingnya Manajemen………………………………………………..7 

2.2 Pentingnya Manajemen Sumber Daya Manusia………………………………7 

2.2.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia………………………….9 

2.2.2 Komponen Manajemen Sumber Daya Manusia……………………..12 



2.2.3 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia………………………...13 

2.2.4 Perkembangan Manajemen Sumber Daya Manusia……………........14 

2.3.5 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia………………………….16 

2.3 Pengertian Pemutusan Hubungan Kerja……………………………………..19 

2.3.1 Hal-hal yang Harus Diperhatikan Dalam Pemutusan  

Hubungan Kerja……………………………………………………..21 

 

v 

2.3.2 Sifat Pemutusan Hubungan Kerja……………………………………22 

2.3.3 Prosedur Pemberhentian Hubungan Kerja…………………………...24 

2.3.4 Mengapa PHK Dilakukan……………………………………………25 

2.3.5 Penyelesaian Pemutusan Hubungan Kerja di Tingkat  

Perusahaan dan di Tingkat Pemerantaraan…………………………..26 

2.3.6 Penyelesaian Pemutusan Hubungan Kerja di Tingkat  

Panitia Daerah dan Panitia Pusat……………………………….........29 

2.3.7 Konsekuensi Pemutusan Hubungan Kerja…………………………..30 

2.3.8 Ketentuan-ketentuan yang Berkaitan Dengan Pemberhentian 
Karyawan………………………………………………………........31 

 

BAB III OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian……………………………………………………………..33 

3.1.1 Sejarah Perkembangan PT. INTI…………………………………....33 

3.1.2 Tujuan Pendirian PT. INTI………………………………………….36 



3.1.3 Visi dan Misi PT. INTI……………………………………………...36 

3.1.4 Strategi Perusahaan………………………………………………….37 

3.1.5 Sifat dan Cakupan Bisnis PT. INTI……………………………........37  

3.1.6 Struktur Organisasi PT. INTI……………………………………….41 

3.2. Metodologi Laporan Tugas Akhir…………………………………………...48 

3.2.1 Jenis dan Sumber Data………………………………………………49 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data…………………………………………..49 

 

BAB IV ANALISIS 

4.1 Faktor Yang Menjadi Pertimbangan Perusahaan Melakukan Kegiatan 
Pemutusan Hubungan Kerja Karyawan……………………………………..51 

4.1.1 Pemutusan Hubungan Kerja Karena Keinginan Perusahaan………..51 

4.1.2 PHK Dikarenakan Atas Permintaan Sendiri Dari Pegawai……........55 

4.1.3 PHK Karena Diangkat Menjadi Anggota Direksi BUMN………….56 

4.1.4 Pemutusan Hubungan Kerja Karena Pekerja Meninggal Dunia…….57 

4.2 Proses Pelaksanaan Pemutusan Hubungan Kerja Karyawan  

Yang Dilakukan Oleh PT. Inti Pada Bagian SDM………………………….59  

4.2.1 Tahapan Pemutusan Hubungan Kerja………………………………59 

 

vi 

4.2.2 Dasar Hukum Proses Pemutusan Hubungan Kerja di PT. Inti 
(PERSERO)………………………………………………………….61  

4.2.3 Tabel Data Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) Karyawan  

Yang Sudah Dilakukan Oleh PT. Industri Telekomunikasi  



Indonesia (PERSERO)…………………………………………........62 

4.3 Dampak Apa Saja Yang Terjadi Dalam Pemutusan Hubungan Kerja 
Karyawan Tersebut…………………………………………………………..63   

4.3.1 Dampak Bagi Pekerja………………………………………………..63 

4.3.2 Dampak Bagi Perusahaan……………………………………………63 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan…………………………………………………………………..64 

5.2 Saran……………………………………………………………………........65 

DAFTAR PUSTAKA 

SUMBER-SUMBER LAIN 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Vii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Penjualan Produk Software dan Produk Jasa Multimedia………………...38 

Tabel 4.1 Data Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) Karyawan PT. Inti Tahun 2004 

s/d 2008…………………………………………………………………...62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

viii 


