ABSTRAK

PENGARUH CITRA MERK (BRAND IMAGE) DAN SUASANA TOKO (STORE
ATMOSPHERE) TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DUNKIN DONUTS

CABANG ANTAPANI BANDUNG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merk dan

suasana toko terhadap loyali i Dunkin Donuts cabang Borma

an suasana toko sebagai

variabel X (variak . [ ; pagai variabel Y (variabel

ahwa diperoleh nilai Fhitung
(145,576) da ' ‘. i , maka pada tingkat kekeliruan
5% diputuska nolak HO sehingga Ha diterima. Jadi berdasarkan hasil
pengujian dapat dis rk dan suasana took secara simultan

berpengaruh éQnifikan terhadap loyalitas konsumen pada kedai Dunkin Donuts

b
cabang Borma Antapani Bandung.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND STORE ATMOSPHERE TO
DUNKIN DONUTS CONSUMER LOYALITY ON BRANCH BORMA ANTAPANI

BANDUNG

This study aims to investigate the influence of brand image and store

atmosphere to Dunkin Donu ality on branch Borma Antapani

Bandung. In this study . tmosphere as variable X
(Independent vari ariable Y (dependent variable).

‘ values obtained F value
(145.576) a able : e error rate of 5% so itwas
2 test results it can be concluded
that the brand V here simultaneously significant effect on
consumer loyality 1 oredbranch Borma Antapani Bandung.
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