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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kepada Allah SWT. Segala puji dan syukur di panjatkan 

kepada Allah yang maha esa yang telah memberikan kemudahan dalam 

pengerjaan Tugas akhir ini. Atas kemudahan yang telah di berikan alhamdulillah 

saya dapat menyusun Tugas Akhir dengan judul”ANALISIS  KUALITAS  

PELAYANAN PERUM DAMRI  CABANG BANDUNG  RUTE VI (ELANG 

– JATINANGOR) via TOL”. Adapun tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini 

adalah untuk memenuhi dan melengkapi syarat dalam menempuh ujian Diploma 

III Program Studi Manajemen pada Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas 

Widyatama. 

Penulis menyadari Tugas Akhir ini tidak sempurna karena keterbatasan 

penulis dalam membuat Tugas Akhir ini. Untuk itu mohon maaf jika ada 

kekurangan dan kesalahan dalam membuat Tugas Akhir ini. Saran dan keritik 

sangat diharapkan. 

Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi pengembangan 

ilmu dan para praktisi dalam bidang Manajemen Pemasaran, seta pihak Perum 

Damri Cabang Bandung. 

 

 

Bandung, 27 Oktober 2015 
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terapkannya, atas dukungan do’a maupun materi akhirnya saya 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Kakak saya Citra Destina dan Kherlina Sukmana. 

3. Bapak Iwan Ridwansyah, S.E., M.M selaku dosen pembimbing saya yang 

telah membimbing, memberi arahan, masukan selama pembuatan Tugas 

akhir ini. 

4. Ibu Lesmanah, S.E., M.,Si selaku Ketua Prodi  Jurusan Manajemen D3 

Fakutas Bisnis dan Manajemen  Universitas Widyatama. 
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Widyatama. 
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Akhir kata, Semoga Allah SWT memberikan Rahmat dan Rezeki-nya kepada 

semuanya, atas kebaikan yang penulis dapatkan. 
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