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ABSTRAK 

 

 

Penelitian berjudul Pengaruh Suasana Tempat dan Harga Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Warunk Upnormal. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

suasana tempat, mengetahui harga, untuk mengetahui tanggapan konsumen 

mengenai loyalitas pelanggan dan Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

suasana tempat dan harga terhadap loyalitas pelanggan di Warunk Upnormal 

Ujung Berung Bandung. Metode penelitian yang digunakan metode deskriptif 

verifikatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa suasana tempat berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan Warunk Upnormal Cabang Ujung Berung dan dapat 

dikatakan baik hal ini berdasarkan mayoritas responden yang menyatakan suasana 

tempat yang baik, walau demikian masih ada yang perlu di tingkatkan seperti pada 

pernyataan suhu udara di dalam ruangan yang belum memadai. Harga pada 

Warunk Upnormal Cabang Ujung Berung berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan dan dapat dikatakan baik hal ini berdasarkan mayoritas responden yang 

menyatakan harga sudah sesuai, walaupun masih ada yang perlu ditingkatkan 

karena masih ada yang memiliki nilai yang rendah seperti pada pernyataan 

memberikan harga yang sesuai dengan usaha sejenis. Loyalitas pelanggan pada 

Warunk Upnormal Cabang Ujung Berung dapat dikatakan tinggi, penilaian 

tertinggi terdapat pada pernyataan merekomendasikan kepada orang lain agar 

mengunjungi Warunk Upnormal Cabang Ujung Berung Bandung. Sedangkan 

yang terendah adalah tidak berminat terhadap tawaran pesaing. Suasana tempat 

dan harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan Ho di tolak dan Ha diterima yang menunjukkan terdapat pengaruh 

suasana tempat dan harga terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata kunci: suasana tempat, harga dan loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

           The study entitled The Effect of Place and Price Atmosphere on 

NormalWarunk Up Customer Loyalty. The research objective is to find out the 

atmosphere of the place, find out the price, to find out the consumer's response 

regarding customer loyalty and to find out how much influence the atmosphere of 

the place and price on customer loyalty in the normal Warunk Up Ujung Berung 

Bandung. The research method used is descriptive verification method with data 

collection techniques through questionnaires. 

The results show that the atmosphere of the place influences customer 

loyalty Warunk Up Normal Ujung Berung Branch and can be said to be good this 

is based on the majority of respondents who stated a good place atmosphere, even 

though there is still something that needs to be improved as in the statement of 

indoor air temperature that has not adequate. Prices on Warunk Up Normal 

Ujung Berung Branch affects customer loyalty and can be said to be good this is 

based on the majority of respondents who said the price was appropriate, 

although there is still something that needs to be improved because there are still 

those who have low value as in the statement giving a price that suits the business 

similar. Customer loyalty to Warunk Up Normal Ujung Berung Branch can be 

said to be high, the highest assessment is in the statement recommending to others 

to visit the Warunk Up Normal Ujung Berung Branch. While the lowest is not 

interested in competitor's offer. The atmosphere of the place and price affect 

customer loyalty. The results of hypothesis testing show ho is rejected and ha is 

accepted which indicates that there is an influence of the atmosphere of the place 

and price on customer loyalty. 
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