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keterbatasan pengetahuan, pengaJaman, wak:tu, dan biaya Oleh karena itu, penulis 

menerima dengan senang hati kritik dan saran yang membangun dari pembaca 
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7. Bapak Roelly Rivai Andrian selaku Consumer Market Supervisor PT. lndosat 

Bandung. 

8. Seseorang yang aku cintai dan aku sayangi terima kasih atas doa, kasih 

sayang, motivasi, bantuan, dan dorongan baik moril maupun materil sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

9. Ohm dan tante terima kasih atas doa dan dukungannya. 

10. Temen-ternen bengkel, Vicky, Gege, Gugum, OIus, Channy, Ndronk, n' 

Chimot terima kasih atas dukungf'.nnya. 
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14. Serta seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah 
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Semoga Allah SWT, rnelimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya dan juga 

rnernbalas semua kebaikan dan ketulusan hati yang penulis dapatkan selama ini. 

Dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi 

perkembangan PT. Indosat Bandung serta para pembaca pada umumnya. 
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