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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Persaingandalamduniabisnissekaranginisemakinketat,baikdomestik

maupundiduniaInternasional,sehinggasetiapperusahaandihadapakanpada

tantanganyanglebihberatdalammenjalankanusahayangdikelolahnya.Untuk

ituperusahaandituntutuntuklebihkreatifdalammemanfaatkanpeluangpasar.

Sesuaidenganteoriekonomi,semakinbanyakpenawaranmakaakan

semakinketatpersainganyangtelahterjadidiantaraprodusen-produsenyangada.

Siapayangdapatbertahanakanmenangdansiapayangtidakdapatbertahanakan

kalah.Olehkarenaitusetiapperusahaanharusdapatmerancangstrategi

pemasaranlangsungyangtepatdemikelangsunganhidupnya.

Sejalandengankeadaanekonomiusahamenujueraglobalisasidan

masalahkrisiskeuangandunia,masalahyangdihadapiolehperusahaansemakin

banyak,baikperusahaanyangmenghasilkanbarangmaupunjasa.Salahsatu

masalahyangdihadapiadalahbagaimanasuatuperusahaanbersaingdengan

perusahaanlaindidalammemasarkanprodukyangsejenisnya.

Usaha–usahayangdilakukanolehsebagianperusahaanyangada,

ditunjukkan agar perusahaanbisatetapbertahandalam menghadapisituasi

persaingansepertiyangdisebutkandiatas.Setiapbisnispadadasarnyaharusdapat

bertahan,berkembangdanjugamendapatkankeuntunganyangmaksimal.Akan
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tetapikesuksesanpanjangberawaldarisuatu aktivitasyangutama,yaitu

mengetahuipelangganyangsudahadadisampingmenciptakanpelangganyang

barudenganmembinahubunganyangbaikantaraperusahaandenganpelanggan.

Perusahaansebagaipelakuekonomiseharusnyaberupayauntukmengembangkan

danmengaplikasistrategi–strategipemasarandenganbaikdalamartibahwa

strategipemasaranyangdigunakanharussesuaidengansituasidankondisisaat

ini,denganmempertimbangkanfaktor-faktoryanginternyangberkaitandengan

kekuatandankelemahanperusahaan sertafaktoreksternsepertikondisi

perekonomian,peraturanpemerintah,persaingan,selerakonsumendankeadaan

lingkungan.Selainitu,perusahaandituntutuntukmeningkatkankinerjanyasecara

efektifdanefisien

Kegiatantersebutsepertidiatasdidalamduniapemasarandisebutpromosi.

Promosimerupakansalahsatufaktorpenentukeberhasilansuatuprogram

pemasarandanjugasebagaiujungtombakperusahaan,karenapromosiberfungsi

sebagaialatkomunikasiatausebagaipenghubungantaraprodusendengan

konsumennyayangbertujuanmenciptakanpermintaan.

Keberhasilanpenjualanterhadapsuatuprodukbanyakditentukanoleh

promosinya,sehinggatidakheranjikaperusahaanyangseringmengeluarkandana

yangbesaruntukkegiatanpromosinya.Meskipundemikianmasihbanyak

perusahaanyangkurangmemperhatikankegiatanpromosiini,halinidisebabkan

karenaperusahaankurangmenyadaribetapapentingnyamelakukankegiatan

promosidalamperusahaan.
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Direct Marketing atauseringdisebutjugadenganpemasaranlangsung

merupakansalahsatubagiandaripromosiyangmemilikibanyakkelebihan

dibandingkanalatpromosiyanglain,diantaranyayaitusatumenghematwaktu,

cepatdankomunikatif,keduapasarsasaranyangakandilayanilebihfokus,dan

yangketigadapatmengukurefektifitasmediapromosiyangdigunakan.

Walupunbeberapatahunyanglaluhanyadigunakanolehbeberapa

perusahaantertentusepertipenerbitbuku,penjualanbarang-barangdapurdan

barang-barangfashionyangberhargarendah,namunsekarangpemasaran

langsungtelahdigunakansecaraluasolehbanyakperusahaan.Bahkanperusahaan

asingyangmulaimelakukanpemasaranlangsung,tidaktanggunghargaproduk

yangditawarkandengannilainominalyangcukupbesar.

Adabeberapahalyangmendukungpemasaranlangsungantaralain

konsumenrumahtanggamemilikilebih sedikitwaktuuntukberbelanja,

dikarenakansemakinbanyaknyawanitayangberkerja,kemacetanlalulintas,

polusiudara,masalahparkirankendaraanbermotordankemajuanteknologi

menyebabkanperalatankomunikasimenjadisemakin terjangkau.Seperti

murahnyahargakomputerpribadidanmodern,sehinggaterjangkauharganyaoleh

masyarakat.Dampaknyaadalah semakin luasdanpopulernyapertukaran

informasidankomunikasimelaluikomputerpribadi,baiksecaraperorangan

maupunorganisasi.Semuaini mendorongmasyarakatuntuklebihaman

melakukansegalasesuatunyalangsungdarirumahtanpaharusbersusahpayah

antridalamkemacetandanantrianyangmembosankan.
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Kondisikonsumen yang kritisdalam prosesglobalisasisekarang

menyebabkankonsumeninginlebihdikenalidenganpasti,baikkeinginan,

kebutuhanmaupunseleranya,danjugakonsumeninginmembelidanmenerima

produkdenganwaktuyangditentukansendiri,sertainginberinteraksisecara

langsungdenganprodusen.Olehkarenaitu,segalabentukkomunikasipemasaran

yangbersifatlangsungmenjadisangatpenting.

Berdasarkanhaltersebut,makaperusahaandalam haliniPTWijaya

LintasKomindoperlumemperhaikanbagaimanaprodukjasayangditawarkan

kepadakonsumen,dapatditerimadenganmenginformasikansecaralengkap

disampingitu,perusahaanjugaberupayameyakinkankonsumenbahwaproduk

jasayangditawarkanmemberikanmanfaatdankepuasaan,sehinggakonsumen

merasayakindenganprodukyangakandibelinya,karenapadaumumnya

keputusanpembelianakansuatuprodukterjadiapabilatimbulkeputusandalam

dirikonsumen

PeranPTWijayaLintasKomindoyangbergerakdibidangusahajasa

internetyangberbasispadaprotokolinternet,memilikihubungandengan

jaringan-jaringaninformasiyangsangatluasdanakansangatbesarmemberikan

kontribusinyabagibangsaIndonesia,karenatidaksajahanyamemperolehdata

dariseluruhdunia,tetapijugadapatsegeramenyebarkaninformasimengenai

Indonesiasecaraglobalkeseluruhpenjuruduniadalamtempoyanghampir

bersamaan.,yangdilengkapidenganlayananjasapendukungberupaservise.

Perusahaaninimerupakansalahsatuperusahaanyangmenggunakanpemasaran

langsungsebagaialatpromosinya
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Tentunyaselainpromosiyangbaik,PTWijayaLintasKomindoperlu

melakukanmanajemenyangbaikdanpotensialuntukkelangsunganhidup

perusahaan,dimanasekaranginikonsumenlebihmengutamakankebutuhan

pokok.Tidaklah muda bagiPT Wijaya LintasKomindo umtuk dapat

memperkenalkanprodukjasanyakepadamasyarakatdikarenakanperusahaanini

harusbersaingdenganperusahaanyangsejenisyangtelahhadirduluan.Selainitu

produkyangmerekatawarkanbukanlahprodukprimer,jadiperusahaaniniharus

dapatmeyakinkankonsumenbahwaprodukjasamerekadapatdiandalkan.

Setelahmempertimbangkandanmengingatkemungkinan-kemungkinan

dalammendapatkandanmengumpulkanbahan-bahanpenulisan,makasampailah

penulispadasuatuketetapanuntukmenyusunlaporantugasakhirinidenganjudul

TINJAUAN PELAKSANAAN PEMASARN LANGSUNG PADA PT. WIJAYA

LINTAS KOMINDO

1.2 Indentifikasi Masalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,kegiatankerjapraktekdilakukanpada

pokokPemasaranLangsungyaitumerumuskanmasalah,menentukantujuan

penelitian,merumuskanlatarbelakangyangsesuai,informasiapasajayangdi

perlukan,bagaimanainformasitersebutdigunakanuntukpengambilankeputusan.

Tahapinimeliputidenganmengambilkeputusan,analisisdatasekunder,atau

melaksanakankegiatanrisetyangbersifatkualitatif,dalampenelitianinimasalah-

masalahyangdapatdiidentifikasiadalahsebagaiberikut:
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1.BagaimanapelaksanaanPemasaranLangsungyangdilakukanpadaPT

WijayaLintasKomindo.

2.Apafaktor–faktorpenghambatpelaksanaanPemasaranLangsungpada

PTWijayaLintasKomindo.

3.Solusiapasajayangdilakukandalammenyelesaikanhambatan-hambatan

yangterjadidiPTWijayaLintasKomindo.

1.3 Maksud dan Tujuan Laporan Tugas Akhir

Penelitianinidilakukanuntukmemperolehbahandandatayangakurat

untukdiolahsertadianalisasehinggadapatditarikkesimpulanyangakan

digunakandalampenulisanTugasAkhir

AdapuntujuanPeraktekKerjaLapanganyangdilakukanadalahsebagai

berikut:

1.Untukmengetahuipelaksanaanpemasaranlangsungyangdilakukanpada

PTWijayaLintasKomindo.

2.Untukmengetahuifaktor–faktorpenghambatpelaksanaanPemasaran

LangsungpadaPTWijayaLintasKomindo.

3.Untukmengetahuisolusiapasajayangdilakukandalammenyelesaikan

hambatan-hambatanyangterjadidiPTWijayaLintasKomindo.
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1.4 Kegunaan Laporan Tugas Akhir

Manfaatyangdiharapkandapatdiperolehdaripelaksanaankerjapraktek

bagisemuabaiksecaralangsungmaupuntidaklangsungbagibeberapapihak

yangdiantaranyasebagaiberikut:

1.Bagipenulisuntuk meningkatkanwawasandanpengetahuanmengenai

pelaksanaanpemasaranlangsungpadasuatuperusahaan,sertasebagai

saranauntukmengaplikasikanilmuyangtelahdidapatdibangkukuliah

dandapatmengaplikasinyakeduniakerjasecaralangsungmengenai

permasalahanyangditelitiyaitumasalahpemasaranlangsung.

2.Bagiperusahaanuntukmemberikanmasukandaninformasisebagaibahan

perbandingandalammelaksanakanpemasaranlangsungsertamemberikan

suatualternatifepemecahannyabaikitujangkapanjangmaupunjangka

pendek.

3.Danbagipihaklainbaikitupembacasemogadapatdijadikanbahan

referensidantitiktolakdalammelakukanpenelitianyanglebihluasdan

mendalammengenaipembahasaanyangberkenaandenganpenelitianini.

1.5 Metodelogi Laporan Tugas Akhir

• Penelitian Kepustakaan ( Library Research)

Adalahpenelitianyangdilakukandengancaramempelajaribuku-buku

yangadapermasalahannyadenganmasalahyangsedangditelitiagar

mendapatpengetahuan teoritis sebagaidasarmenganalisidan

membandingkanhasilyangdiperolehdaripraktikdilapangan.
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• Penelitian lapangan (Field Research)

Adalahpenelitiandengancaramempelajaridanmenelitilangsung

objekyangakanditeliti,dalamhaliniobjeknyaadalahPTWijaya

LintasKomindo

• Observasi

Adalahpengamatansecaralangsungmaupuntidaklangsungterhadap

objekyangditeliti.

• Wawancara

Adalahprosestanyajawablangsungmengenaiobjekyangditeliti

denganpihak-pihakyangterkait.

Dalam usaha memperoleh data selama kerja praktek, penulis

menggunakancara-carasebagaiberikut:

a.Wawancaralangsungdenganmanajerdanjugapihak-pihakyang

diberiwewenangolehperusahaanuntukmemberipenjelasantentang

masalahyangakandibahasolehpenulis

b.Melakukanpengamatanlangsungterhadapkegiatanperusahaanyang

sedangberlangsung.

1.6 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

PraktekkerjalapanganinidilakukanpadaPTWijayaLintasKomindo

yangberlokasidijalanJakarta36KavelingB,Bandung40272Telp.022-7230819.

Adapunwaktuyangdilakukanuntukmelakukankerjapraktekdimulaipada

tanggal24oktober2008sampaidengan24november2008
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