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ABSTRAK 

 

Pengendalian internal adalah suatu proses yang dijalankan oleh dewan komisaris, 

manajemen dan personel lain entitas yang didesain untuk memberikan keyakinan memadai tentang 

pencapaian keandalan pelaporan keuangan, efektivitas dan efisiensi operasi, kepatuhan terhadap 

hukum dan peraturan yang berlaku. Toserba Yogya merupakan Perusahaan swasta yang bergerak 

dalam bidang perdagangan berbagai macam kebutuhan rumah tangga baik produk lokal maupun 

impor yang memiiki beberapa cabang yang tersebar di beberapa kota di Pulau Jawa. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas pengendalian internal persediaan barang 

dagang pada Toserba Yogya cabang Sunda. Adapun permasalahan berkaitan pengendalian internal 

yang ditemukan oleh penulis adalah masih ada barang yang hilang yang diakibatkan sistem 

keamanan gudang, produk kadaluarsa, dan broken stock. Adapun Penulis menggunakan metode 

deskriptif analisis dan teknik pengumpulan data yaitu penelitian lapangan dan penelitian 

kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat efektivitas pengendalian internal 

persediaan barang dagangan belum optimal, masih ditemukan beberapa kasus barang hilang dan 

rusak. Penulis menyarankan agar Toserba Yogya Sunda membentuk tim audit internal cabang agar 

pengendalian internal lebih optimal.  
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ABSTRACT 

 

Internal control is a process carried out by the board of commissioners, management and other 

personnel of the entity that is designed to provide adequate confidence regarding the achievement 

of the reliability of financial reporting, effectiveness and efficiency of operations, compliance with 

applicable laws and regulations. Yogya Toserba is a private company engaged in the trade of 

various household needs both local and imported products that have several branches spread across 

several cities in Java. The purpose of this study was to determine the level of effectiveness of internal 

control of merchandise inventory at Sundanese Yogya Department Store. The problems related to 

internal control found by the author is that there are still items missing due to the warehouse security 

system, expired products, and broken stock. The author uses descriptive analysis methods and data 

collection techniques, namely field research and library research. The results showed that the level 

of effectiveness of internal control of merchandise inventory was not optimal, still found several 

cases of lost and damaged goods. The author suggests that Sundanese Yogya Department of 

Commerce establish a branch internal audit team so that internal control is more optimal. 

 

 

Keywords: Internal Control of Merchandise Inventory 



 
 

 
 

 


