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Ya*g bertaada tangan dib*wah ini:

Nama : DARA ELSERA MAHESYA

Tempat dan tanggal lahir : BANDIJNG,ZT lvfBl1993
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Menyatakan bahwa Tugas Akhir ini yang berjudul oTinjauan Pelayanan

Pnnna JuaI Pada Bagian Service Di Auto 2{Xl0 Cabang Suci Bandung' adalah

benar dan hasil karya saya sendfui. Bila terbukti tidak demikia1 saya bersedia

menerima sanksi yang telah ditetapkan.

Demikian tugas akhir ini dibuat sebagaimana mestinya dan benar adanya.
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