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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukan bahwa:

Layanan restoran berpengaruh signifikan terhadap pembelian
kembali di Orbit Café. Dengan demikian tinggi rendahnya
pembelian kembali dapat dijelaskan oleh layanan restoran,
vakni empati, jaminan, kehandalan, bukti fisik dan daya
tanggap.

Promosi restoran berpengaruh @m terhadap pembelian
kembali di Orbit Café. - , qgﬁl?ian tinggi rendahnya

':, oleh promosi restoran,

eﬁﬁualan publisitas, penjualan

perorangan, p n%}&lgsung
17 .ﬁ@n promosi restoran secara simultan
mgﬁ%kan terhadap keputusan membeli kembali
‘afé. Peningkatan mutu layanan restoran dan
penge: promosi restoran ditujukan kepada kepuasan
pelanggan agar pelanggan dapat melakukan pembelian
kembali.
Saran
Berdasarkan temuan penelitian, maka dirckomendasikan:
Karena pentingnya layanan terhadap pembelian kembali
maka perlu ditingkatkan lagi layanan seperti:
a) Mempercepat proses makanan hingga sampai ke
meja pelanggan dengan memberikan kesadaran

kepada para pegawai bahwa pembeli adalah “raja”.
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Memperluas lahan pakir yang ada karena dirasakan
lahan parkir yang ada tidak mencukupi.

b) Membuat tempat yang nyaman schingga pembeli
yang merasakan kenyamanan yang ada dari datang
sampai pulang.

Karena pentingnya promosi maka perusahaan harus membuat
suatu promosi yang bersifat heboh dan tetap menggunakan
suatu metode pengukuran vyang tepat untuk strategi
pemasaran schingga penempatan pos atau dana tepat pada
sasaran, seperti:

a) Membuat event agar

promo %sﬁx
Karena penti aﬁx%gan yang loyal maka pelanggan

vang loyal {h héf%zan perhatian khusus seperti:
P beﬁ% kartu ucapan ulang tahun kepada
langgan yang belanja dalam jumlah besar atau
ang sering sering belanja.
Penelitian ini baru mencakup sebagian faktor dari keputusan
membeli kembali dan untuk peneliti yang ingin melakukan
penelitian lanjutan masih banyak faktor lagi yang bisa
dikembangkan untuk mengetahui bagaimana konsumen
mengambil keputusan membeli kembali dengan cakrawala

dan wawasan yang lebih luas.
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