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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP
Madya Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa budaya pajak,
moralitas wajib pajak dan sistem administrasi perpajakan modern terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Madya Bandung. Pengambilan sampel dilakukan dengan sampling acak sederhana
(simpel random sampling). Jumlah sampel ditentukan sebanyak 80 orang. Metode
pengumpulan data primer yang dipakai adalah dengan menggunakan media
kuesioner yang disebarkan di KPP Madya Bandung. Uji statistik yang digunakan
adalah regresi linier berganda.

Penelitian membuktikan bahwa budaya pajak, moralitas wajib pajak dan sistem
administrasi perpajakan modern berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dengan pengaruh sebesar 38,1% dengan arah positif, sedangkan 61,9%
sisanya dijelaskan oleh faktor — faktor lain yang tidak diteliti.
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THE ANALYSIS OF TAX CULTURE, TAXPAYERS’ MORALITY, AND
THE SYSTEM OF MODERN TAXATION ADMINISTRATION ON THE
OBEDIENCE OF INDIVIDUAL TAXPAYERS

(Empirical Study in the Tax Office KPP Madya Bandung)

ABSTRACT

This research discusses the level of individual taxpayers’ obedience in the Tax
Office KPP Madya Bandung. The purpose of this research is to analyze the influence
of tax culture, taxpayers’ morality, and modern taxation administration system on
taxpayers’ obedience. The method used in this research is quantitative method. The
population of this research is individual taxpayers registered in KPP Madya
Bandung. The sampling method used is simple random sampling, and the samples
determined are 80 persons. The type of data used is primary data, and the data
collection method is conducted through distributing the instrument of
questionnaires to the taxpayers in KPP Madya Bandung. The statistic test used is
double linear regression. This research proves that tax culture, taxpayers’ morality,
and system of modern taxation administration have an influence on the individual
taxpayers’ obedience by 38,1% with the positive trend; while the rest (= 61,9%) is
explained the factors that are not investigated in this research.
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