
i

ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 
PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA RESTO AYAM BETUTU CEP’ER 

BANDUNG

Oleh :
Farah Oktafani

MAGISTER MANAJEMEN 
UNIVERSITAS WIDYATAMA 

BANDUNG

Bisnis merupakan kegiatan produktif yang dapat meningkatkan perekonomian suatu Negara. 
Bisnis kuliner adalah salah satu bisnis yang sedang diminati saat ini terutama di Bandung hingga 
terkenal akan kota kulinernya. Tingkat persaingan yang sangat ketat ini menuntut produsen 
kuliner untuk selalu berupaya meningkatkan daya saing melalui banyak aspek yang dapat 
ditawarkan ke pasar. Kualitas produk dan kualitas pelayanan adalah beberapa aspek yang sangat 
penting karena konsumen menginginkan produk dan pelayanan yang sesuai dengan apa yang 
mereka harapkan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas 
produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Resto Ayam Betutu Cep’Er 
Bandung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif verifikatif yang pada
dasarnya ingin menguji kebenaran dari suatu hipotesis yang dilaksanakan melalui pengumpulan 
data di lapangan guna memprediksi dan menjelaskan hubungan atau pengaruh dari suatu variabel 
terhadap variabel lainnya. Banyaknya sampel yang diteliti adalah 70 responden yang merupakan 
konsumen Resto Ayam Betutu Cep’Er Bandung.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa persamaan regresi linear berganda 
untuk pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian adalah  
Y = 0,602 + 0,328 X1 + 0,520 X2. Kualitas produk dengan skor rata-rata 3,87 masuk dalam 
criteria “Baik” dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian berdasarkan thitung (3,013) > ttabel
(1,996) dengan uji dua pihak dan derajat bebas (df) = 67 ; α = 0,05. kualitas pelayanan dengan 
skor rata-rata 3,86 masuk dalam kriteria “Baik” dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
berdasarkan thitung (4,949) > ttabel (1,996). Kualitas pembelian memiliki skor rata-rata 3,87 masuk 
dalam criteria “Baik”. Sedangkan secara simultan kualitas produk dan kualitas pelayanan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena nilai Fhitung (67,298) > Ftabel
(3,134). 

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk



ii

ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND SERVICE QUALITY TO PURCHASE 
DECISION PROCESS IN RESTO AYAM BETUTU CEP’ER BANDUNG

By :
Farah Oktafani

MAGISTER MANAGEMENT
WIDYATAMA UNIVERSITY

BANDUNG

Business is a productive activity that can improve the economy of a country. Culinary 
business is one of the business that that are in demand today, especially in the city of Bandung 
which is famous for its culinary. The level of competition is very high demanding, culinary 
producer always to improve their competitiveness through them any aspects that can be offered 
to the market. Product quality and service quality some of the very important aspect because 
consumer wants product and services that match what they expected. The study was conducted 
to determine how the effect of product quality and service quality in Resto Ayam Betutu Cep'Er
Bandung purchasing decision process. 

The research method used is descriptive-verificative research that describes a condition
associated with other conditions, the aim is to present an overview in a structured, factual and
accurate as to facts, properties, and the relationship between the variables in research and 
further analyzed statistically to later obtained a conclusion. Statistical testing using t test and
simultaneously using the F test will determine whether the ads through online media and offline
media effectively influence consumer purchase decisions are significant or not. The number of 
samples studied were 70 respondents who are consumers of Resto Ayam Betutu Cep'Er
Bandung.

Based on the results of the study concluded that the multiple linear regression equation for 
the effect of product quality and service quality on purchasing decisions are Y = 0,602 + 0,328 
X1 + 0,520 X2. Products quality with an average score of 3.87 is included in the criteria of 
"good" and influence the purchasing decisions based on thitung (3,013) >ttabel (1,996) to test the
two parties and the degrees of freedom (df) = 67 ; α = 0,05. Service quality with an average
score of 3.86 is included in the criteria of "good" and influence the purchasing decisions based
ttest (4,949) > ttabel (1,996). Purchasing quality has an average score of 3.87 is included in the
criteria of "Good". While simultaneously product quality and service quality significantly
influence the purchasing decision because the value of Ftest (67,298) >Ftabel (3,134). 

Keywords : Products Quality, Purchasing Decision Process, Service Quality
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