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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memenuhi bagaimana apakah secara parsial 

dan secara simultan penagihan dengan surat teguran dan surat paksa berpengaruh 

terhadap pelunasan pajak pada KPP Pratama Garut periode 2014-2018. Faktor-

faktor yang diuji dalam penelitian ini adalah surat teguran dan surat paksa sebagai 

variabel independen. Sedangkan pelunasan pajak sebagai vairabel dependen. 

Metode pendekatan penelitian ini yang digunakan adalah analisis deskriptif 

dengan menggunakan data sekunder. Pengujian statistik menggunakan regresi 

linear berganda, dimana pengaruh parsial diuji dengan menggunakan uji t dan 

pengaruh simultan diuji dengan menggunakan uji F. Dari hail perhitungan dengan 

menggunakan skala rasio menunjukan bahwa surat teguran dan surat paksa terhadap 

pelunasan berpengaruh signifikan. Dan hasil perhitungan dengan menggunakan 

Skala Rasio Pelunasan Pajak menunjukan bahwa surat teguran dan surat paksa 

memberikan kontribusi terhadap pelunasan pajak. Berdasarkan hasil analisis data 

dengan bantuan SPSS versi 25 menunjukan bahwa hasil pengujian hipotesis secara 

parsial maupun simultan membuktikan bahwa surat teguran dan surat paksa 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pelunasan pajak. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parisal dan secara simultan 

penagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa berpengaruh terhadap 

pelunasan pajak. Sedangkan besarnya penagihan pajak dengan surat teguran dan 

surat paksa dalam memberikan kontribusi terhadap tingkat penerimaan pajak 

sebesar. 98,9% 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF WARNING LETTERS AND FORCED 

LETTERS TOWARD TAX PAYMENT AT TAX OFFICE GARUT 

ABSTRACT 

This study aims to determine how if partially and simultaneously billing with 

a letter of repriamand and forced letter effect on Payment Taxes on STO Garut 

period 2014-2018. Factors tested in this study is a letter of repaimand and forced 

letter as independent variables. While Payment of taxes as the dependent variable. 

The research approach method used is descriptive analysis using secondary 

data. Statistical testing uses multiple linear regression, where the partial effect is 

tested using the t test and the simultaneous effect is tested using the F test. From 

the results of calculations using a ratio scale, it shows that warning letters and 

coercive letters on repayment have a significant effect. And the results of 

calculations using the Tax Repayment Ratio Scale show that warning letters and 

compulsory letters contribute to tax payment. Based on the results of data analysis 

with the help of SPSS version 25, it shows that the results of hypothesis testing 

partially and simultaneously prove that warning letters and coercive letters have a 

significant effect on tax payments. 

The result showed that partially and simultaneously charging taxes whith a 

letter of reprimand and forced letter significantly affect the on tax payment. 

Meanwhile the mangnutude of the tax collection with a letter of reprimand and 

forced letter in cuntributin influence on the level of tax payment is equal to 98,9% 
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