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Dengan mengucapkan segala puji dan syukur kepada Allah SWT
atas segala berkat, bimbingan dan karunia yang diberikan-Nya, penulis
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ”Peranan Pengendalian
Internal Terhadap Kualitas Pelayanan Jasa” sebagal salah satu tugas
akhir untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi

Jurusan Akuntansi S1, Universitas Widyatama.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik dari
segi penulisan, tata bahasa, maupun pembahasannya, dikarenakan segala
keterbatasan dan kemampuan yang penulis miliki, penulis berusaha untuk
mempersembahkan skripsi ini dengan sebaik-baiknya agar dapat memiliki
manfaat bagi banyak pihak. Oleh karena itu, segala saran dan masukan sangat
penulis harapkan sebagal bahan koreks dan bekal bagi penulis di masa yang

akan datang.
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membimbing penulis selama masa perkuliahan.

Seluruh Dosen, Staf Akademis, Staf Kemahasiswaan, dan Staf Perpustakaan
Universitas Widyatama yang telah memberikan pelayanan yang sangat baik
kepada penulis sdlama penulis menjalani pendidikan di  Universitas
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dan memberikan dukungan kepada penulis.
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Rangga Billy dan Bimo Reinaldy yang selalu memberikan doa, semangat,
motivasi dan bantuan serta selalu membimbing.

Dzakia Amini yang telah banyak membantu dan memberikan semangat serta
menemani penulis.

Zahra Napisah yang selau mendengarkan keluh kesah penulis serta

mengingatkan dari awal perkuliahan sampai sekarang.
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Sahabat-sahabat terbaik WARKOP Ogi, Gama, Fahri. Febri, Lingga, Naufal,
Yuda, Sabda, Rahman dan yang lainnya yang tidak bisa disebutkan satu
persatu.

Teman-teman PANTAI’13 Saeful, Sebuy, Faris, Akbar, Irul, Rio, dan juga
yang lainnya yang tidak disebutkan satu persatu.
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Akhir kata, dengan segala kerendahan hati penulis ucapkan terimakasih yang

tidak terhingga pada semua pihak yang terlibat, dengan harapan semoga hasil

penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Semoga Allah SWT akan selalu

melimpahkan rahmat dan ridho-Nya kepada keluarga, sahabat, teman, dan orang-

orang yang selalu memberikan dukungan kepada penulis, juga anugerah yang luar

biasa atas budi baik yang diberikan kepada penulis.
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Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam pengerjaan skripsi ini.
Ha ini dikarenakan keterbatasan kemampuan, pengalaman, dan pengetahuan
penulis, namun demikian inilah yang terbaik yang penulis lakukan. Oleh karenaitu
penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai
pihak.
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