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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini 

dilakukan di PPPD Kota Bandung III Soekarno Hatta karena jika dilihat pada laporan 

dari PPPD Kota Bandung III Soekarno Hatta, jumlah wajib pajak kendaraan 

bermotor yang tidak melakukan daftar ulang atau tidak membayarkan pajak 

kendaraan bermotornya tergolong tinggi setiap tahunnya . Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode eksplanatori, pengumpulan data 

dilakukan melalui studi pustaka dan studi lapangan dengan menggunakan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak kendaraan bermotor di PPPD Kota 

Bandung III, dengan teknik penentuan sampel simple random sampling, jumlah 

sampel dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 100 responden. Sedangkan metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear sederhana 

pada taraf signifikansi sebesar 5%. Program yang digunakan dalam menganalisis 

data menggunakan Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver.20.00. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di PPPD Kota Bandung III. 

Besarnya persentase kualitas pelayanan dalam memberikan kontribusi pengaruh 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor adalah sebesar 52,4%. 

 

 
Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Pembayaran Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Farhanfg98@gmail.com


ii 

 

THE INFLUENCE OF MOTOR VEHICLE TAX SERVICE QUALITY 

TOWARDS COMPLIANCE WITH MOTOR VEHICLE TAXPAYER 

 
(A Survey on Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung III 

Soekarno Hatta) 

ABSTRACT 

 

Farhan Fadil Ghifari 

Farhanfg98@gmail.com 

 

 

This study aims to determine how the influence of service quality on motor 

vehicle taxpayer compliance. This research was conducted in PPPD Kota Bandung 

III because when viewed in a report from PPPD Kota Bandung III, the number of 

motor vehicle taxpayers who did not re-register or did not pay their motor vehicle 

taxes was high each year. The research method used in this research is explanatory 

method, data collection is done through literature study and field studies using a 

questionnaire. The population in this study is the motor vehicle taxpayer at PPPD 

Kota Bandung III, with the technique of determining the sample of simple random 

sampling, the number of samples in this study amounted to 100 respondents. While 

the analytical method used in this study is a simple linear regression analysis at a 

significance level of 5%. The program used in analyzing data uses Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) Ver.20.00. Based on the results of the study 

showed that the quality of service affects the compliance of motor vehicle taxpayers 

in PPPD Kota Bandung III. The percentage of service quality in contributing 

influence to motor vehicle taxpayer compliance is 52.4%. 
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