KATA PENGANTAR

-

“Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang”

Syukur Alhamdulillahirabbil’alamin, suatu kata yang patut penulis ucapkan
terlebih dahulu saat selesainya Laporan Tugas akhir ini. Segala bentuk
perjuangan dan pengorbanan dari mulai persiapan hingga penyusunan Laporan
Tugas Akhir, hanya dapat terjadi berkat izin dan karunia-Nya.

Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Tinjauan Dalam Penjadwalan
Penerbangan Pada PT. Jasa Angkasa Semesta Per 1 Har i Rute
Penerbangan Di Bandara Soekarno-Hatta”, ini dilaporkan untuk memenuhi
dan melengkapi salah satu syarat dalam menyelesaikan Diploma Il program
studi Manajemen Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama
Bandung.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih
banyak kekurangannya karena terbatasnya kemampuan serta pengetahuan
yang dimiliki. Namun demikian, inilah yang terbaik yang dapat penulis selesaikan
dan semoga Laporan Tugas akhir ini bermanfaat bagi semua pihak. Kritik dan
saran yang membangun sangat diharapkan sebagai koreksi atas kekurangan
yang ada.

Hasil karya tulis ini terselesaikan berkat bimbingan dan bantuan dari
berbagai pihak secara moril maupun materil. Pada kesempatan ini, secara

khusus penulis ucapkan terima kasih tak terhingga kepada keluarga tercinta



yang selalu memberikan doa, kasih sayang dan dorongan semangat untuk

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Demikian pula rasa terima kasih ini penulis sampaikan kepada:

1. Ibu Hj. Wien Dyabhrini, S.E., M.S., selaku Dosen Pembimbing yang telah
membantu meluangkan waktunya untuk memberikan saran dan bimbingan
selama penyusunan Laporan Tugas Akhir.

2. Bapak Prof. Dr. H. Surachman Sumawihadja, S.E., selaku Dekan Fakultas
Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama Bandung.

3. Bapak Tendi Haruman, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen
S1 dan D Il Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama
Bandung.

4. Ibu Tanti Irawati, M, S.E.,M.M, selaku Sekretaris Program Studi Manajemen
Diploma Il Jurusan Manajemen Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas
Widyatama Bandung.

5. Terima kasih sebesar-besarnya ananda sampaikan kepada papa, dan
mama, Alm, yang saya cintai yang telah memberikan dorongan semangat
baik moril maupun materil dan adikku yang tercinta yang telah memberikan
dorongan dan semangat dalam penulisan ini.

6. Tidak lupa rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
seluruh Bapak dan lbu dosen di jurusan Manajemen D3 yang telah
memberikan pengetahuan serta pengalamannya kepada saya, selama saya

mengikuti pendidikan.



10.

11.

12.

Bapak Agus Mustika selaku Training Manager dan seluruh karyawan dan
rekan-rekan PT. Jasa Angkasa Semesta yang banyak memberikan
bimbingan bagi penulis dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir.

Keluarga di Tangerang yang selalu memberikan dorongan semangat dalam
penulisan ini.

Makasih banyak kepada Nur Adia, sudah mau ngebantuin dalam
penyelesaian Laporan Tugas Akhir dengan dukungan yang sangat berarti.
Makasih banyak kepada Muhamad Ilzudin, yang selalu memberikan
dukungan yang terbaik bagi penulis dan terima kasih untuk kameranya.
Terima kasih juga saya sampaikan kepada teman-teman dan sahabatku,
yang juga sudah dan sedang menyusun Laporan Tugas Akhir : Dodi delon,
Ryan, Ipey, lke, Gyta, Setyo, Erwin, Eka, Nungki, Yuni, Andri, Hilman,
Ahsan, Lita, Syarif, Ismet, Rizki, Agung, Leo, Ucek, Dian, dan teman-teman
yang tidak dapat disebutkan satu persatu namanya.

Teman-teman di manajemen khususnya angkatan 2002, yang membuat
suasana menjadi enjoy baik dalam suka maupun duka di bangku kuliah.

Dengan segala kerendahan hati, penulis memanjatkan doa kepada Allah

SWT semoga semua kebaikan ini akan dibalas dengan kebaikan yang lebih

berrmanfaat di hari nanti dengan pahala yang sempurna. Akhir kata, tidak ada

yang dapat penulis harapkan selain manfaat bagi semua yang telah membaca

dan memanfaatkan Laporan Tugas Akhir ini. Amin...

Wasallam,
Bandung, Oktober 2005
Penulis



